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Verheiratet, drei Kinder.
Geschaftsfihrer der BWA Bonn GmbH

Studium der Wirtschaftsinformatik bei der Bundeswehr,
ab 1990 Aufbau neuer, IT-gestlitzter Personalfiihrungssysteme

Seit Gber 15 Jahren Spezialist fiir Personalentwicklung, Outplacement,
Personalberatung, Change Management-Prozesse sowie fiir
Arbeitsmarktprogramme wie Beschaftigtentransfer.

Engagiert im Bundesverband Mittelstandische Wirtschaft e.V.

8. bis 10. November 2016

Plenarsaal Bonn
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Jahrgang 1956 verheiratet, 2 Kinder
Handlungsbevollmachtigter der DNLA GmbH

Spezialist fiir den "Faktor Mensch" im Unternehmen
und fur die DNLA Potenzialanalyseverfahren und fiir die DNLA
Personalbilanz

Umfangreiche und vielseitige Ausbildung, diverse Abschliisse
Diverse Auszeichnungen
Seit tUber 20 Jahren Unternehmer, als Berater und Dozent tatig

In den vergangenen 30 Jahren Vorstand, Geschaftsfiihrer und
Gesellschafter verschiedener Unternehmungen

Zu seinen Kunden & Partnern zahlen diverse Vorstande/Geschéftsfuhrer
von Unternehmen sowie TOP-Fihrungskrafte in zahlreichen Branchen
und Nachwuchsfuhrungskrafte.

8. bis 10. November 2016

Plenarsaal Bonn
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*
DNLAi - Die Bedeutung des , Faktors Mensch” M BWA ‘

Gallup - Studien / Gallup HR-Engagement-Index:
*  Engagement und emotionale Bindung der Mitarbeiter in Deutschland
liegt auf einem weiterhin niedrigem Niveau.

*  Nur 16% aller Mitarbeiter weisen eine hohe emotionale Bindung auf.

MITARBEITER MIT HERZ, HAND UND VERSTAND NACH WIE VOR EINE MINDERHEIT

Hohe Bindung
Geringe Bindung

Keine Bindung 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015

; -

67%%%

16% 18% 18% 18% 10% 20% 20% 23% 21% 23% 24% 17% 15% 16%

) GALLT_]P‘ Copyright @ 2015 Gallup, Inc. All ights resenvad.

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

DEUTSCHER..Z. 8_bis 10. November 2016
Plenarsaal Bonn
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Gallup - Studien / Gallup Engagement-Index:

4‘ 84% der Arbeitnehmern hierzulande verspiren keine echte Verpflichtung gegeniber ihrer Arbeit!
* Nur noch 16% sind wirklich engagiert am Arbeitsplatz
Fast zwei Drittel der Beschaftigten machen nur noch ,, Dienst nach Vorschrift “

* ...und 16% der Arbeitnehmer haben die ,innere Kiindigung“ bereits vollzogen!

Und wie sieht es bei lhnen im Unternehmen aus?

DEUTSCHER &3 8. bis 10. November 2016
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DNLAi - Internationaler Vergleich: Emotionale Bindung und Mitarbeiterzufriedenheit M BWA
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DEe

GALLUP ENGAGEMENT INDEX 2015

VERGLEICH G7 — GRUPPE DER 7 FUHRENDEN INDUSTRIELANDER

Hohe Bindung

Geringe Bindung

E= ysa
I * I Kanada 18%
- Deutschland 16%

GrofRbritannien 13%

Frankreich 7%

.\
[N

. Japan 6% 70%
I I Italien 3% 89%

0

*
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80%

Keine Bindung

17%

12%

16%

22%

25%

23%

28%

100%

GALLUP ENGAGEMENT INDEX 2015
VERGLEICH DEUTSCHSPRACHIGER RAUM

Hohe Bindung Geringe Bindung

®
u’ w m
72%  13%

21% 15%

Keine Bindung

13%  66%

Schweiz

8. bis 10. November 2016
Plenarsaal Bonn
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Als Folge des niedrigen Engagement-Niveaus (hohe Fehlzeiten, niedrige Produktivitat)

ergibt sich ein gesamtwirtschaftlicher Schaden von geschatzt rund 75,6 bis 99,2 Milliarden Euro
jahrlich!

Die volkswirtschaftlichen
Kosten aufgrund
von innerer Kundigung
belaufen sich auf eine
Summe zwischen

75,6 und 99,2

Milliarden Euro jahrlich.

Copyright ©2016 Gaiup, ne. Al rights reserved. GALLUP'

DEUTSCHER 453 8. bis 10. November 2016
Plenarsaal Bonn
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Weitere Folge: Hohe Krankenstiande und Fehlzeiten und hohe Fluktuation!

Der deutschen Wirtschaft entstehen durch

fehlende oder nur geringe emotionale Bindung . o .

der Beschéftigten zu ihrem Unternehmen Wdrde man bei einem Untern.ehme.n mit ‘_’er )

PO T T R unten_stehenden Anzahl an Mltarbeltgrn die Eehlzelt
auf die GroRenordnung der Beschaftigiten mit hoher

emotionaler Bindung an ihre Firma reduzieren

(5,8 Tage pro Jahr), so wirde dies eine

Kostenentlastung in folgender Hohe ausmachen:

Milliard
1 8,9 Elljr:?:me.'l]ahr

’l \

. BWA
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- nur aufgrund Mitarbeiteranzahl Jahrliche Einsparung
von Fehizeit - 500 Mitarbeiter 278 Tsd. Euro
2.000 Mitarbeiter 1,1 Mio. Euro
74 2 30.000 Mitarbeiter 16,7 Mio. Euro
Millionen
Fehltage*
Fluktuatuionsneigung und Fluktuationskosten:
Mitarbeiteranzahl Jahrliche Einsparung
FurhemdUntZrneI;rlneanlt ﬁe; l.‘echts 500 Mitarbeiter 477 Ted. Euro
stehen er.1 nzahl an Beschaftigten 2000 Mitarbeiter 1.9 Mio. Euro
ergeben sich pro Jahr folgende ) _ _
30.000 Mitarbeiter 28,6 Mio. Euro

Fluktuationskosten:

DEUTSCHER {3
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Fuhrungsqualitat systematisch
erfassen.

Fuhrungskrafte benétigen Instrumente, die
ihnen dabei helfen, das eigene Fuhrungsver-
halten zu reflektieren und Verdnderungen auf
den Weg bringen zu kénnen.

Fuhrungskrafte fur die Qualitat ihrer Fhrung
verantwortlich halten.

-> Flihrungsqualitat verbessern

ot

O

||||lj
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Bei der Auswahl von Fuhrungskréaften darauf
achten, wer FUhrungskraft wird — nicht jeder
hat das Talent dazu.

Alternative Karrierewege schaffen, damit
nicht nur Fihrungverantwortung mit Karriere
machen gleichgesetzt wird.

Kompetenzaufbau im Personalbereich zur
gezielten Begleitung und Unterstltzung von
Fuhrungskraften.

-> Instrumente nutzen und an die Hand geben, die die Flihrungskrafte bei der bedarfsgerechten,
mitarbeiterorientierten Fiihrung unterstiitzen (,Wie geht es meinen Mitarbeitern?“ ,Was braucht mein Mitarbeiter?“)

DEUTSCHER:.,,
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MAX-PLANCK-GESELLSCHAFT

Seltvertauen

Selbatsichernt

Flexibilitit
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DNLA wurde aus einer Reihe von in den 90er-Jahren am Max-Planck-Institut in
Minchen von Prof. Dr. Dr. Dr. Brengelmann und Dr. Wolfgang Strasser

durchgefiihrten Studien entwickelt.

Was braucht man, um im Beruf erfolgreich zu sein? Welche ,Soft Skills“ spielen hier

die entscheidende Rolle?

Die Sozialkompetenz-Faktoren, die den groRten Einfluss auf den beruflichem Erfolg
aufwiesen, wie z.B. Einfihlungsvermogen, Misserfolgstoleranz, Selbstvertrauen und
Eigenverantwortlichkeit wurden in unser Verfahren aufgenommen. Sie bilden den
Kern von DNLA ESK! — die ERFOLGSFAKTOREN DER SOZIALEN KOMPETENZ!

8. bis 10. November 2016
Plenarsaal Bonn
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Das treibt uns an:

"Unser Job ist es, daflir zu sorgen, dass SIE ihren Job gut machen kdnnen, dass bei lhnen im
Unternehmen alle gut zusammen arbeiten - ohne Reibung und Querelen, mit Spals an der Sache,
motiviert, und erfolgreich. Nicht gestort durch Reibereien, durch Mangel an Respekt und Einbeziehung,
dadurch, dass mancher tUberfordert wird und ein anderer unterschatzt.

Kurz: Alles, was mit dem Faktor Mensch zu tun hat, dafir sind wir Experten. Hier kennen wir uns aus,
und hier erkennen wir die wichtigen Faktoren und Stellschrauben. Denn wir messen und entwickeln
Soft Skills, und sorgen so dafiir, dass Ihre Mitarbeiter mental top fit sind - zur Zufriedenheit aller.,,

"Unser Job ist es, daflir zu sorgen, dass SIE ihren Job
gut machen kénnen",

S

"gut - zusammen - arbeiten!" I = : l

DEUTSCHER 3 8. bis 10. November 2016

BETRIEBSRATE TAG Plenarsaal Bonn
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DNLA — ESK Soziale Kompetenz
Fragen: 191 Faktoren: 19 Bereiche: 4

Leistungsdrang
Selbstvertrauen
Motivation
Interpers. Umfeld Kontaktfahigkeit
Auftreten

Einfiihlungsvermégen

Erfolgswille Hnsatzfreude
Statusmotivation
Systematik
Initiative

Belastbarkeit Kritikstabilitit

Misserfolgstoleranz
Emotion. Grundhaltung
selbstsicherheit

Arbeitszufriedenheit

Zusatzfaktoren Gender

Diversity

DEUTSCHER 3
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DNLA — MM Management

Autoritat
Delegation
Einbeziehung
Legitimation
Leistungsfordenung
Mitarbeiter-Entwicklung

Selbstvertrauen

Fiihrungsqualitat

50% | 70% | 90% | 100% 10%

*

*

*

Verantwortung fur Mitarbeiter *

Einfluss
Identifikation

Image
Kemmunikationsbereitschaft
Konfliktverhaiten
Konsenshildung
Kooperation
Machtverhalten
Personenorientierung

Teamarbeit

Anspruchs-Niveau
Informations-Verhalten
Entscheidungsfreude
Innovation
Qualititsbewusstsein
Risikoverhalten

Systematik

Kooperation und Konsens

50% | 70%  90% | 100%  110%

*
*
*
*
4
*
*
*

Unternehmerisches Denken

S0% | 70% | 90% | 100%  10%

*

)| (6

Fragen: 242 Faktoren: 25 Bereiche: 3

*
mo% 0% Faktoren:

Kontakt
Aufmerksamkeit
Analyse
Angebot
Prifung
Abschluss

130% 150%

*)
130% 150%

BWA

consulting.coaching.careers

DNLA — VKP Verkauferisches Potenzial

Fragen: 45 (120) Faktoren: 6

-3 -2 -1 OK +1 +2 +3 Gewichtung

[
=)

8. bis 10. November 2016
Plenarsaal Bonn
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DNLA - PWA DNLA-TA DNLA — MSS

Personalwirtschaftliche Analyse Teamanalyse Managerial Stress Survey

UNTERNEHMENSZIELE

Bereich @ Motivation des Teams , Managerial Stress Survey
Die | sind den bekannt. Sie i ieren sich mit diesen und sind bereit, dafir hren Anteil an Faktor : Unterstiitzung durch Teamleiter
Y Produkte und Di stehen it diesen Zielen in » )
Einklang und sind 2B, auf die der Kunden, die Marki , das Faktors: | Teamleiter
Mindestwachstum, die Mitarbeiter und rechizeitige Innovationen, Einfluss von Subjektiv SozialesUmfeld  Anzeich van
Der Teamletter weifs, dass er durch enge Einbindung und persanliche Forderung jedes Einzelnen einen hohen i e DD ety i
Grad an Motvation schafft. Dazu gehort, dass er ber aufiretenden Froblemen immer da rst und ein offenes Ohr fur und Stress Stress :ﬁ; szgﬁrmzhm'fﬁz
jeden im Team hat
ungeniigend schlecht | unbefriedigend | mittelmaBig sehr gut
(Motivation)
100 % UNTERSTUTZUNG DURCH TEAMLEITER
90 % niigend schlecht unbefriedigend | mittelmafig sehr gut
%
H
80 % o0 =
0% 20 % E
a0 % e
60 % o £
50 % B0 % E
50 % =
0% - s
30 % au s E
20 %
20%
1 1
10 % un
0% = - | 333% 167% 167%  100% 333%

23% 143% 6% 429%  523%  429% 68%

Fragen: 176
Faktoren: 69

Bereiche: 9

Fragen: 100 + x Fragen: 150

Faktoren: 12 + x

DEUTSCHER 3 8. bis 10. November 2016
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Beratungsprozess basierend auf DNLA-Analyse:

Besprechung der
Ergebnisse
(strukt. Interview)

Onlinebefragung
+ Profilvorgabe

Datenauswertung
+ Benchmarking

Besprechung der
neuen Ergebnisse
+ Vergleich

Jahres-Erfolgs-
Check (JEC)

z.B. - Seminare & Workshops

Training on the Job

Coaching

DEUTSCHER £%
K
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Gemeinsame Workshops/
Seminare Teamentwicklung,
Training on the Job. +
Individuelle MaBnahmen

Handlungsplan
+ Fordergesprach

Optimale x

Voraussetzungen
fur den Erfolg!

FordermalBBnahmen, Fordergesprache und individuelle Mallnahmen fiir Einzelne.

Erganzt durch organisationale MalRnahmen & die aktive Beteiligung der Fliihrungskrafte

8. bis 10. November 2016
Plenarsaal Bonn
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Leistungsdynamik Eigenverantwortlichkeit

Interpers. Umfeld

Erfolgswille

Belastbarkeit

Zusatzfaktoren

DEUTSCHER {3
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Leistungsdrang
Selbstvertrauen
Motivation
Kontaktfihigkeit +2
Auftreten +
Einflihlungsvermégen
Einsatzfreude
Statusmotivation
Systematik
Initiative
Kntikstabilitat +2|
Misserfolgstoleranz +
Emotion. Grundhaltung
Selbstsicherheit
Flexibilitdt

Arbeitszufriedenheit

Gender |
Diversity |

+2 |

+3

I\ BWA

consulting.coaching.careers

Messung der 17 fir den berufl. Erfolg
wichtigsten sozialen Kompetenzen

Relevante Vergleichsgruppe
Objektive, wiss. fundierte Messung:

Minus = Potentiale vorhanden aber
vilt. nicht ausreichend fur die Position
OK = Niveau der Besten

Plus = sehr starke Auspragung

Zusatzmessung von:

Besonderheiten im Antwortverhalten
(soziale Erwlinschtheit, Widersprichlich-

'3 keit, Tendenz zur Mitte).

Positivpotenzial & Fihrungsaufwand
Stressbelastung (Ausnahmesituationen)
Interkultureller Kompetenz
Fihrungsfahigkeit & Flihrungswille

8. bis 10. November 2016
Plenarsaal Bonn
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Bewe! derls Vi
Der DNLA-JEC = Jahres-Erfolgs—Check 1. S e Note Note
IAK 1 Fleif: 3 FleiB: 2
IAK 2 Teamarbeit: 2 Teamarbeit: 2
IAK 3 Potenzial f. Weiterentw.: 2 Potenzial f. Weiterentw.: 2
IAK 4 Arbeitsqualitat: 2 .. Arbeitsqualitat: 2 *
IAK 5 Erneute Einstellung: 1 Emeute Einstellung: 1 -
IAK 6 Filihrungsqualitat: 2 Fuhrungsqualitat: 2
2.
RegEImaBIge DurCthhrung der DNLA - Analysen' Aktuelle Zielerreichung: Aktuelle Zielerreichung: *
) 3.
Der Vorteil:
Eigemverantwortichkeit O
i e
.. . . . . Leistungzdrang on
Trainingserfolge aufzeigen & absichern (Nachhaltigkeit) v r——
Motivation - 0
Veranderungen der Erfolgspotenziale (Soft Skills) Kotk Shigkeit L]
.. . . Auftreten _ .
und der Erflllung der betrieblich vorgegebenen e _ =t
LNESErmIEEEn =
Leistungsziele im selben Zeitraum. Finsatireude -
Statusmeo tivati on -
(Erfolgskontrolle/Bildungscontrolling) systematik —
Initiative oK
.. ey .. . Kritiksta bilitit _ OK
Probleme friihzeitig erkennen (Prévention) ) o
Misserfolgs toderanz oK
_ T T
Emotion, Grundhaltung _OK
Dort Unterstlitzung geben, wo sie wirklich notwendig ist, Selistsicherheit =
. . .. . . Fled balitst
HR-Budgets optimal zuweisen (Effizienz des Mitteleinsatzes) | . o

DEUTSCHER &3 8. bis 10. November 2016
Plenarsaal Bonn
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Die Integration aller Einzelthemen und —-Anwendungen und die ~ AlleBausteine
unternehmensweite, nachhaltige Anwendung von DNLA bei allen

in einem Paket

Mitarbeitern, um verborgenes und ungenutztes Potenzial zu erkennen, zu ®
heben und zu erhalten, nennt sich DNLA-Personalbilanz. PERSONAL
BILANZ
R
Mit Hilfe der

Varstand / Geschaftsfihrer Personalbilanz und
® e 0 X der Personalampel

von DNLA sehen Sie

Bereichsleiter Bereichsleiter sofort, wo im
(N Unternehmen

Unterstutzung

, ) ) , ) , bendtigt wird!
Abteilungsleiter Abteilungsleiter Abteilungsleiter
oo 0o % o eoe0o 4
Kundenbetreuer Kundenbetreuer Kundenbetreuer Kundenhetreuer Auszubildener Sachbearbeiter
® 0 ‘ o0 0 % © oo o 4 =

DEUTSCHER 453 8. bis 10. November 2016
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Der Caritasverband fiir die Di6zese Speyer:

N 4

Spitzenverband fir alle katholisch-caritativen Einrichtungen in der Didzese Speyer
und Trager von 2 Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe

] N
caritas

C

8 Caritaszentren (dezentrale Beratungszentren verteilt Gber die Didzese Speyer)

Die Situation dort:
2009: Wechsel des Vorstandes und der Geschaftsfiihrung.
2011: Erarbeitung der Vision 2016. Einfihrung des Strategieprozesses auf der Grundlage des EFQM Modells.

2012: Einrichtung strategischer Teams in allen Abteilungen und Einrichtungen
(SWOT-Analysen und Handlungsoptionen).

*
2013: Dienstvereinbarung ,Zielvereinbarungsgesprache” (ZVG bis auf Teamebene). DNLA
Erste Selbstbewertung nach EFQM (R4E).

2014: Leitbild unter breiter Beteiligung der Mitarbeiter neu erarbeitet und verabschiedet. DNI_A
Entwicklung zur Prozessorganisation.

2015: Erste Mitarbeiterbefragung.
2016: Erste Kundebefragung. Zweite Selbstbewertung nach EFQM (R4E). D NI.A

DEUTSCHER &3 8. bis 10. November 2016
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Einfihrung von DNLA bei der Didzese Speyer:

N 4

Suche nach geeigneten Instrumenten zur systematischen PE unserer Fliihrungskrafte.
Kontaktaufnahme mit dem Berufsbildungszentrum BBZ, Berlin.

]
caritas

Marz 2013: Das Top Management (Geschaftsfliihrung, Vorsitzender
und Mitglieder der Leitungskonferenz) fliihren das DNLA Verfahren durch.

ESK (Erfolgsfaktor soziale Kompetenz)
MM (Management)

Auswertungsgesprache mit externem Feedbackgeber.

Bewertung des Verfahrens in der Leitungskonferenz (, Leiko“). ,Gute, weil objektive Grundlage,
um PE-Gesprache zu fuhren. “

,Kein DNLA ® ohne
Feedbackgesprach —
war sehr hilfreich.”

Fazit der Leiko:

I ,Das trifft's ... !”I
,Die Fragen waren teilweise trivial, aber das
Ergebnis ist von hoher Treffsicherheit.

DEUTSCHER &3 8. bis 10. November 2016
BETRIEBSRATETAG

»Ergebnis und
Selbsteinschatzung
liegen sehr nah

beieinander”

[ ,DNLA © bringt die PE ]

weiter 1
~——

»,Das Feedbackgesprach
war wertschatzend — hat
gut getan!”

— Plenarsaal Bonn
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Die nachsten Schritte:

N V2
Juni 2013: Einladung aller 33 Einrichtungsleitungen zu einem halbtagigen Workshop.
- ES
Gemei Verstandni K t t erarbeitet. :
emeinsames Verstandnis von Kompetenzmanagement erarbeite BN ritas

Das DNLA Verfahren vorgestellt (ESK und MM).
Leiko Mitglieder interviewt.

Prozessbeschreibung vorgestellt.

Freiwille Teilnahme mit dem Ergebnis, dass 32 von 34 Einrichtungsleitungen am Verfahren teil nahmen.

DEUTSCHER 3

v 8. bis 10. November 2016
BETRIEBSRATETAG
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Die Resultate: Kumuliertes Ergebnis ESK — Erfolgsprofil Soziale Kompetenz 2013 -> 2014: DEUTLICHER POTENZIALAUFBAU!

LeistungsdynamikEigenverantwortlichkef

LeistungsdynamikEigenverantwortl ichke-

Leistungsdrang

Leistungsdrang

Selbstvertrauen Selbstvertrauen

Motivation Motivation
Interpers. Umfeld Kontaktfahigkeit Interpers. Umfeld Kontaktfahigkeit

Auftreten Auftreten

Einflihlungsvermogen Einflihlungsvermdgen

s

Erfolgswille Einsatzfreude Erfolgswille Einsatzfreude |
Statusmotivation Statusmotivation |
Systematik Systematik
Initiative Initiative

Belastbarkeit Kritikstabilitit Belastbarkeit Kritikstabilitat

Misserfolgstoleranz Misserfolgstoleranz
Emotion. Grundhaltul Emotion. Grundhaltu

Selbstsicherheit Selbstsicherheit

Flexibilitat Flexibilitat
Arbeitszufriedenheit Arbeitszufriedenheit
Gender Gender

. . Di .

I

DEUTSCHER 3 8. bis 10. November 2016
Plenarsaal Bonn
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Die Resultate: Beispiel: ESK- Profil eines Einrichtungsleiters — Entwicklung 2013 -> 2014: DEUTLICHER POTENZIALAUFBAU!

Dies ist der fur die ohen genannte Position vorgegebene

Anforderungsgrad, der je nach beruflicher Anforderung von Faktor zu Faktor
unterschiedlich eingestelltist Beispiel: Fir den Berater (hichste Anspriche)
ist programmintern die Anforderung an die Kontakifahigkeit wesentlich
harter eingestellt als fur einen Buchhalter (kein Kundenkontakt).

¥

reiche

YRV | |¢M

Leistungsdynamik Eigenverantwortlichkeit 3]

Leistungsdrang I 8.0
Selbstertrauen EE—— 8.0
Motivation I 6,0

Interpers. Umfeld  Kontaktfahigkeit

Auftreten _I 7,0
Einfiihlungsvermogen —ﬂﬂl 7,0
Erfolgswille Einsatzfreude _I 6,0
Statusmotivation 3] 6,0
Sysiematik — 6.0
Initiative ‘l 6,0
Belastbarkeit Kritik stabilitat _| 7.0
Misserfolgstoleranz _| 7,0
Emotion. Grundhaltung -I 7,0

Selbstsicherheit 3] 7.0
Flexibilitat

5,0

E—
Pl — 50

[Coner E—— 7.0
Diversity E——— 7.0

Gesamtresultat im Bereich sozialer Kompetenz auf Grund vorgegebenem Anforderungsprofil auf Grundlage
der Positivpotenziale: Deutlich unterhalb der Anforderungen

DEUTSCHER 3

BETRIEBSRATE TAG

Dies ist der fiir die oben genannte Position vorgegebene

Anforderungsgrad, der je nach beruflicher Anforderung von Faktor zu Faktor
unterschiedlich eingestellt ist. Beispiel: Fur den Berater (hdchste Anspriiche)
ist programmintern die Anforderung an die Kontakifahigkeit wesentlich
harter eingestellt als fir einen Buchhalter (kein Kundenkontakd)

Bereiche Dimensionen Potenziale

|-3|-2|-1 OK | +1 | +2 | +3
Leistungsdynamik Eigenverantwortlichkeit ml 7.0
Leistungsarang B 8,0
Selbstvertrauen B 80
Wotivation E—— 6.0
Interpers. Umfeld  Kontaktfahigkeit —m‘l 7,0
fufireten B 7.0
EnunkngsveoseT  p——
Erfolgswille Einsatzfreude ml 6,0
Statusmotivation _I 6,0
systematik —
Initative B 6.0
Belastbarkeit Kritikstabilitat ml 70
Meserolgselen: 7.0
Emotion. Grundhaltung ml 7,0
Selbstsicherheit ml 7.0
Flexioiitat B 5.0
aweteniteceiet o —
ender ——
Diversity 7,0

|

Gesamtresultat im Bereich sozialer Kompetenz auf Grund vorgegebenem Anforderungsprofil auf Grundlage
der Positivpotenziale: Sehr Gut

8. bis 10. November 2016
Plenarsaal Bonn
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Die Resultate: Beispiel: Management- Profil eines Einrichtungsleiters — Entwicklung 2013 -> 2014:

wieder DEUTLICHER POTENZIALAUFBAU!

Anspruchs-Niveau
Informations-Verhalten
Entscheidungsfreude
Innovation
Qualitatsbewusstsein
Risikoverhalten

Systematik

DEUTSCHER £%
K

BETRIEBSRATETAG

o0% | 100%

-
—

Tabellenspalte éndeﬂ

Unternehmerisches Denken

vorgegebener
Anford ich

Unternehmerisches Denken

S0 L

Anspruchs-Niveau
Informations-Verhalten
Entscheidungsfreude
Innovation
Qualitdtsbewusstsein
Risikoverhalten
Systematik

|4n1.|mu]

Problem- Bareiche

consulting.c

0% | 100w | 110w

wolgagebanal
Ay o P T o e e | Dy

8. bis 10. November 2016
Plenarsaal Bonn
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Die Resultate: Beispiel: Management- Profil eines Einrichtungsleiters — Entwicklung 2013 -> 2014:

wieder DEUTLICHER POTENZIALAUFBAU!

bimensione

Unternehmerisches Denken

AUSDIragsy
B

Dimensionen

Unternehmerisches Denken

AUusSoDragy

Anspruchs-Niveau
Informations-Verhalten
Entscheidungsfreude
Innovation
Qualitatsbewusstsein
Risikoverhalten

Systematik

DEUTSCHER £%
K
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| so% | 70%

Froblem-Bereiche

00% | 1o0% | 110%

worgegebenar
Antordenings bereich

130% 150%

eveniuell
Handlungsbedar

wn spruchs-Niveau

Informations-Verhalten
Entscheidungsfreude
Innovation

ualitditsbewusstsein
Risikoverhalten
Systematik

| so% | 7o% | oo% | 100w | 110%

lTabeIlenzeEle andeﬂ

Problem-Bereiche

worgegebener
Anfordemungsbereich

8. bis 10. November 2016
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Die Resultate: Feedback & Zufriedenheit der Teilnehmer

durchd Ineh Q ?,
DNLA: Bewertung durch die Teilnehmer
’ ‘- 7
. . ? , :
Wie zutreffend waren Ergebnisse aus ESK: BN o itas

Wie zutreffend waren Ergebnisse aus MM?
War der Zeitaufwand gerechtfertigt?

-
0 1 2 3 4 3 6 7 g g 10
Das Feedbackgesprach:  Wie bewerten sie die Gesprachsatmosphare ?
Wie bewerten Sie die Gesprachsfihrung?
Wie zufrieden waren Sie mit dem Gesprachsergebnis?
Wie gerechtfertigt war der Zeitaufwand?
o oo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Wie bewerten Sie die Gesprachsatmosphare?
Wie bewerten Sie die Gesprachsfiihrung?
Wie zufrieden waren sie mit dem Gesprachsergebnis?

Das PE-Gesprach:

DEUTSCHER &3 8. bis 10. November 2016

BETRIEBSRATETAG
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Die Resultate: Von: "Gehring, Dietmar" <Dietmar.Gehring @ chs-speyer.de>
Datum: 5. Februar 2016 um 05:15:11 MEZ
An: "'Heuke, Ullrich' <heukew@bbz-berlin.de>
Betreff: DMLA

Lieber Herr Heuke,

wie Sie wissen, haben wir uns entschlossen, das DNLA verfahren mit unseren Fihrungskraften
(Mitglieder der Leitungskonferenz und Einnchtungsleitungen) alle zwei Jahre durchzufihren.
Mun st es wieder so weit. In 2016 steht der dntte Durchlauf an. Auch darauf bin ich wieder sehr
gespannt. [...]

Ubrigens, im Anhang finden Sie eine Gegeniiberstellung der kumulierten Ergebnisse aus
2013 und 20114, Da sind deutliche Entwicklungsfortschritte sichtbar, bei einzelnen EL
sogar Entwicklungsspriinge. Diese Ergebnisse korrelieren stark mit den Ergebnissen
unserer Mitarbeiterbefragung, die 2015 zum ersten Mal durchgefiihrt wurde. Dort, wo laut
DNLA die EL stark aufgestellt ist, haben wir auch die zufriedenen Mitarbeiter. Spannend !!
Als nachstes schaue ich auf die Wirtschaftlichkeit/Jahresergebnisse dieser Einrichtungen. Ob es
da auch Zusammenhange gibt?

Herzliche Grilte aus Speyer
Dietmar Gehring

Dietmar Gehring
Caritas Betriebstragergesellschaft Spever mbH

DEUTSCHER &3 8. bis 10. November 2016
Plenarsaal Bonn
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WEICHE FAKTOREN ZAHLEN SICH IN BARER MUNZE AUS

A Copyright & 2018 Gallup, Inc. Al rights reserved. GALL‘[_]’PI

DEUTSCHER {3

BETRIEBSRATETAG

Arbeitsgruppen mit hoher emotionaler Bindung — die cberen 25% — weisen gegeniber Arbeitsgruppen
mit niedriger emotionaler Bindung — den unteren 25% — im Schnitt folgende Unterschiede auf:

30%

Fluktuation
20%

Unternehmen Unternehmen 10%
10% - Abwesen- mit hoher  mit niedriger Arbeits- Qualitits- o
o heit Fluktuation Fluktuation Schwund unfille méngel

0%

Kunden- Produktivitat  Rentabilitat

-10% kennzahlen
-20%
-30%
-40%
-50%
-60%
70% -65%

Basis: 192 Unternehmen aus 49 Branchen mit knapp 1,4 Millionen Mitarbeitern aus 34 Landemn
Quelle: Gallup Meta-Analyse 2012

8. bis 10. November 2016
Plenarsaal Bonn




)
DN|A| W/\ BwA
consulting.coaching.careers

=
Discovering Natural Latent Abilities

MITARBEITERBINDUNG WIRKT SICH POSITIV AUF DEN
UNTERNEHMENSERFOLG AUS

WENIGER FEHLZEIT, GROSSERE TREUE, AKTIVERE WEITEREMPFEHLUNG

Hohe Bindung Geringe Bindung Keine Bindung

... die Produkte und .. meine Firma als einen

JUngefahr wie viele Tage haben Sie im

vergangenen Jahr bei lhrer Arbeit gefehit, Dienstleistungen meiner Firma hervarragenden Arbeitsplatz

weil Sie sich krank oder nicht gut fihlten?" meinen Freunden und meinen Freunden und
Familienangehdrigen empfehlen. Familienangehdrigen empfehlen.

9,7

5.1 Ich wiirde ... L] ]
o [
@ %5 = Top-Box w w & w w
(,stimme vollstandig |
zu”) auf einer Finf- i

Punkte-3kala
*@: 7.8 Tage; Chne Beriicksichti L itkranken (80 od i 0 o 0
B B o o o T 78% 46% 16% 75% 21% 3%

... heute in einem Jahr ... heute in drei Jahren noch ... meine berufliche Kariere
noch bei meiner bei meiner derzeitigen Firma bei meiner derzeitigen Firma
ZU sein. Zu machen.

derzeitigen Firma zu sein.

Ich beabsichtige ... P o [ ]
@ . [ ]
%5 = Top-Box '| | w = w w .
{,stimme vollstandig ' | h L M

zu") auf einer Funf-

Punkte-Skala ]
89% 75% 44% 87% 63% 30% 84% 43% 21%
GALLUP

13 Copyright € 2016 Galup, Ine. All rights reserved, X ) . X i
Basis: Arbeitnehmerfinnen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschiand

8. bis 10. November 2016
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Kompetenz — Transfer:
Unser Ansatz ist, maximal 20% Beratung ,von auRen” zu machen
Wir favorisieren Training on the job & enge Einbindung der

FUhrungskrafte — o
* Active Database GMP_dn |
=y xﬂ:m DNLA Standard =l
Schulungen, Lizenzierungen und In-House-Maéglichkeiten: = - 2 ———

. . . _ . I 5 :;n:;. T e
Sie kbnnen sich selbst zum DNLA-Berater ausbilden lassen! ER -
Die kdnnen das DNLA —Auswertungsprogramm ,DNLA-Master” |z =7
— mit allen Vergleichsdaten und Benchmarkingoptionen! - ==
. . E E ﬁ Read Phato
lizenzieren und In-House nutzen! —

Customizing:

Wir integrieren |hr Kompetenzmodell in unsere validen Tye A
Messinstrumente mit den dazugehdrigen DNLA-Faktoren JIdentitat und Initiative”
Sie kdnnen die DNLA-Auswertungen auf lhre Cl anpassen!

(Firmenlogo, eigene Texte)

Weiterentwicklungsempfehlungen und Vorschlage fir Trainingsprogramme

konnen auf bestehende Programme und Inhalte abgestimmt werden! Trainingsinhalte:

DEUTSCHER &3 8. bis 10. November 2016

BETRIEBSRATETAG Plenarsaal Bonn
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Interessiert?
Dann nicht lange warten — starten!

Wer unseren Ansatz ,live” kennen lernen
und einmal in der Praxis ausprobieren
mochte, dem bieten wir ganz
unkompliziert Moglichkeiten zu einem
Praxis-Testlauf.

-> TAN fiir den Online-Fragenkatalog
-> Auswertung — personliches Gutachten

-> Feedbackgesprach — vor Ort,
oder ganz unkompliziert online
(z.B. Skype)

Diese Zeit (ca. 2 x 1h) ist gut investiert
— Sie werden sehen!

DEUTSCHER 3 8. bis 10. November 2016
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Entdecken und wecken Sie mit uns das Potenzial,
das in ihrem Unternehmen schlummert!

Unsere Kontaktdaten:

%)
DNLA GmbH Bonner Wirtschafts Akademie GmbH
MinsterstraRe 11 BurgstraRe 81
48282 Emsdetten 53177 Bonn
Telefon:  +49- 2572 94 68 96-0 Tel. 0228/323005-0
Fax: +49 -2572 94 68 96-68 Fax 0228/323005-27
E-Mail: info@dnla.de Mail info@bwabonn.de

Internet: www.dnla.de www.dnla.com Web www.bwabonn.de
www. personalbilanz.de
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