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Discovering Natural Latent Abilities

Was ist New Work?

Ubertragung in die Praxis: Beispiel:
Befunde fur Elektroingenieure & Elektroingenieurinnen

Auswirkungen von ,,New Work" — Chancen und Risiken

Fit werden fur ,New Work“ durch Soft Skills
- Wie kann man diese Kompetenzen messen und entwickeln?

New Work - Herausforderungen fur Fihrungskrafte

Fazit / Zusammenfassung — und der Schritt hin zum Tun
Machen Sie Ihr Unternehmen und lhre Mitarbeiter
fit fur ,New Work“!
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Definition New Work — wovon sprechen wir?

*
DNLA
Discovering Natural Latent Abilities

Definition: New Work /'nju: ‘'wa:k/ Substantiv, Neutrum oder Substantiv, feminin
[das]: 1.Gesamtheit der modernen und flexiblen Formen der [Bliro]arbeit bzw.
der Arbeitsorganisation (z. B. Telearbeit)
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New Work = Soft Skills & der ,,Faktor Mensch“!

New Work oder ,, Arbeit 4.0“ hat viel mit|Soft Skills und mit — veranderter —
Organisation und Fiihrung zu tun!
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Was ist New Work? | e

Ubertragung in die Praxis: Beispiel: e ————
Befunde fir Elektroingenieure & Elektroingenieurinnen

Auswirkungen von ,New Work"“ — Chancen und Risiken

Fit werden fir ,,New Work” durch Soft Skills
- Wie kann man diese Kompetenzen messen und entwickeln?

New Work - Herausforderungen fir Fihrungskrafte

Fazit / Zusammenfassung — und der Schritt hin zum Tun
Machen Sie Ihr Unternehmen und lhre Mitarbeiter
fit fur ,New Work“!



Fachkompetenz alleine? Reicht nicht!

Discovering Natural Latent Abilities

Fach- und Methodenkenntnisse vs. Sozialkompetenzen

Neben Fachkenntnissen sind auch Methodenkenntnisse wichtig :

* ingenieurmaliges Arbeiten — z. B. Analyse und Zerlegung von Problemstellungen

* Simulation
* Optimierung mllla
- Managementmethoden

Fach- und Methodenkenntnisse sind ,, Hygienefaktoren®:
das Ticket flir den Studienabschluss und die Eintrittskarte in die Berufstatigkeit

A

Spezielles Fach- und Methodenwissen ist aber auch erlernbar,
solange die Grundlagen vorhanden sind.

s

9 ‘,?o
* Weiche Fahigkeiten bestimmen, wer schneller voran kommt
bzw. Grad des Erfolgs und kbnnen sogar bei grolfem Mangel zum Scheitern fiihren.

© VDE Verband der Elektrotechnik v D E
Elektronik Informationstechnik e. V. 7

Weiche Faktoren — Soziale Kompetenzen

* Berufliche Notwendigkeit sowohl fiir Sachbearbeitung im Team
als auch insb. in der Fiihrungslaufbahn




Diese Skills miissen Ingenieure heute mitbringen!

Discovering Natural Latent Abilities

Ingenieurarbeit — was waren Trends der letzten Jahre?

Weniger Entwicklung technischer Bauelemente und Komponenten

Innovationspotenzial und Marktchancen stecken in Systemen (Hard- und Software)

= ...eng verknupft mit der Anwendung

-> fachibergreifende Teamarbeit

Und die weichen Faktoren...
Aussagen de i

fahrungen die drei haufigsten)

« ,Bewerber mussen Personlichkeit haben”

* ,Bewerber miissen zu uns passen”

* ,Bewerber missen kommunizieren konnen“

© VDE Verband der Elektrotechnik v D E
Elektronik Informationstechnik e. V. 8



Discovering Natural Latent Abilities

,New Work“ ganz konkret — weiche Erfolgsfaktoren!

Was bedeutet Arbeit 4.0 / New Work im Zuge Industrie 4.0 / Digitalisierung?

= Keine einfachen, sondern mehr kreative und wertschopfende Tatigkeiten

= Starkere Vernetzung der Entwicklung mit Produktion und dem Kunden

= Vernetzung groBer Datenmengen

= |Individualisierte Produkte

= Was braucht es neben IT-Kenntnissen noch dazu? — *

Kommunikation

Eigenverantwortung, gefestigte Personlichkeit
Kreativitat

intrinsische Motivation

Fahigkeit zur Selbstorganisation
Selbstvertrauen/Entscheidungsfihigkeit
Integritat

ubergreifendes/vernetztes Denken...

SOFT SKILLS !

VDE



»New Work“ ganz konkret — Umfrageergebnis [ZJEHGX
*

DN[A

Discovering Natural Latent Abilities

= Hersteller von Elektro-Steckverbindern ..- EEEET%.-.

= HR:, Durch Digitalisierung verandert sich die zur Erfullung von Arbeitsaufgaben
notwendige Handlungskompetenz”

= In einer Befragung im Unternehmen aus 2016 wurden 10 der kommenden wichtigsten
Kompetenzen im Zuge der Digitalisierung und Industrie 4.0 ermittelt

= 50% Soft-Skills = 40% Methoden = 10% Englisch = 0% Fachwissen

N = 1789 Antworten
Rucklaufquote 43,6 %

1. Bereichsiibergreifende Kommunikation

2. Kundenprobleme systematisch analysieren und lésen

3. Prozesse eigenstandig optimieren

4. Strukturiertes Arbeiten

5. Fachiibergreifendes Denken und Handeln

6. Dienstleistungsverstandnis innerhalb des Unternehmens
7. Entscheidungen selbststdndig teffen

8. Englische Sprache

9. Grundlagen des Themas Industrie 4.0

10. Techniken und Hilfsmittel zur Recherche

Quelle: Phoenix Contact
wenig wichtig wichtig absolut wichtig

© VDE Verband der Elektrotechnik v D E 10
Elektronik Informationstechnik e. V.
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,New Work“ ganz konkret — was verandert sich?
_(N *)

DNLA!

Discovering Natural Latent Abilities

New Work und Digitalisierung der Arbeitswelt: Was verandert sich
far Mitarbeiter, Arbeitsprozesse und Fuhrungsprozesse?

Beschleunigung und
Arbeitsverdichtung

zunehmende flexiblere datenbasierte
Wechselwirkungen Arbeitszeitmodelle Entscheidungen

i Auflosung der Hierarchien
freiere Wahl
des Arbeitsortes von zentraler zu
dezentraler Steuerung

zunehmende Prujt_elct—_ Einbindung des Kunden
und Netzwerk-Organisation 1 in den Produktionsprozess

flexible Organisations- kommunikative
formen (hiring on demand)

Transparenz

w

"Entgrenzun®

DIGITALISIERUNG

komplexe, echizeit- DER ARBEITSWELT

gesteuerte Prozesse

(&)

o
1]
=
n
=

[=]

2

Markt- und Wettbewerbs-
transparenz

kontinuierliche Anpassungen Quarisi 100 Individualisierung
der Geschaftsmodelle alifikat c\;‘(E)r_l Pr;:lttl:lqls(tten
und Dienstleistungen

kurzere Technologie-Lebenszyklen

Daten-Kompetenz verbunden mit

Datenschutz-Bewusstsein
regelmaRige "Re-Qualifikation™

- lebenslanges Lernen

verstarkte Mensch-Maschinen-Interaktion .
(Automatisierung) Quelle: IAS-Gruppe

DIGITALISIERUNG DER ARBEITSWELT - Ia S
MOGLICHE AUSWIRKUNGEN FUR MITARBEITER [K€[gUe]e]<
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ring Natural Latent Abilitie:

...und wie wirkt sich das auf uns aus?

New Work und Digitalisierung der Arbeitswelt: Moégliche Auswirkungen
fur Mitarbeiter, Arbeitsprozesse und Fihrungsprozesse

- Verbesserung von Arbeitsbedin-
gungen durch Vereinfachung und
Verminderung von korperlich
belastender Arbeit (Humanisierung)

— Entstehung neuer Berufe in
am unteren und oberen Qualifi-
kationsrand

Veranderter Stellenwert der Arbeit
vom vorstrukturierten zum starker
selbstbestimmten Lebensfaktor

Raumliche und zeitliche Entgren-
zung der Arbeit

— Neue Bildungschancen, erweiterte
Handlungs- und Entscheidungs-
spielraume

- Flexibilisierung von Arbeits-
prozessen

Hohere Anforderungen an fachliche]
kommunikative und emotionale
Kompetenzen (von ,Human Resources’
zu ,Resourceful Humans®)

Steigender Leistungs- und Qualifi-
zierungsdruck

Uberforderung durch Komplexitat,
fehlende Orientierung und Beféhigun*

Individualisierung von Verein-
barungen

Intensivierung, Verdichtung und
Beschleunigung von Arbeitsprozessen

Erhohter Wettbewerb mit flexiblen,
temporaren Arbeitskraften Routine-
basierte Tatigkeiten verlieren an
Bedeutung

- Wachsende Wohlstandschancen
durch neue Wertschopfungsmodelle
und erhohte Wettbewerbsfahigkeit

— Entstehung flexibler und tempo-
rarer Formern von Zusammenarbeit
in Netzwerken und Projektorgani-
sationen

Neuartige Arbeitsformen und
-modelle, neue Berufsbiographien

Permanenter Wettbewerbs-,
Innovations- und Effizienzsteige-
rungsdruck

Hohe Kompetenz- und Anpassungs-
anforderungen erfordern lebens-
langes Lernen

Veranderung klassischer Arbeits-
schutz- und Arbeitszeit-Regelungen

Uberlastung von FUohrungskraften
durch laufende Veranderungen und
neue Fohrungsmodell

— Erhohte Partizipation und Einbin-
dung, verbesserte Zusammenarbeit
Individualisierung von Arbeit, hohere

Erhohte Selbstorganisation

Veranderte Anspruche an Sinn-
haftigkeit von Arbeit

,New Work“ bietet
Chancen — aber sie
gelingt nicht
automatisch!

Zudem sind viele
Angste im Spiel.

-> Die Unternehmen
miussen sich und ihre
Mitarbeiter auf die
Herausforderungen
von ,,New Work"“

gezielt vorbereiten!

Quelle: IAS-Gruppe

SeIbStverWIrkIIChungSChancen DIGITALISIERUNG DER ARBEITSWELT - Ias

MOGLICHE AUSWIRKUNGEN FUR MITARBEITER GI'UD[JE




...und wie wirkt sich das auf uns aus?

DNLA]

......................... bilities

New Work und Digitalisierung der Arbeitswelt: Moégliche Auswirkungen
fur Mitarbeiter, Arbeitsprozesse und Fihrungsprozesse

28 Prozent der Befragten sagen, dass sie durch die Digitalisierung

mehr zu tun haben als friiher.!
36 Prozent finden, dass ihre Arbeit eher komplexer geworden ist.?!
Angst vor Jobverlust: Jeder Vierte sorgt sich um den eigenen Arbeitsplatz! 2

Ca. jeder Zweite rechnet mit einer Zunahme mentaler Belastungen.
(Flihrungskrafte: 55,1 Prozent; Mitarbeiter: 45,1 Prozent). 2

Allerdings ist auch nicht alles schlecht:

So identifiziert sich gut jeder Fiinfte jetzt stirker mit seiner Arbeit. !

Knapp ein Drittel (30 Prozent) erlebt nun mehr Kommunikation im Team. !

SIS S NSNS

1 Quelle: Studie von ,Valid Research” im Mai 2017. Befragte: 1400 Arbeitnehmer. Die Antworten sind reprasentativ.
http://www.fr.de/leben/karriere/nachrichten/aktuelle-studie-viele-arbeitnehmer-spueren-digitalisierung-schon-jetzt-a-1389247

2Quelle: Studie von IAS; siehe https://www.it-business.de/die-digitalisierung-und-ihre-auswirkungen-a-549267/

Im Rahmen der Studie , Digitalisierung der Arbeitswelt — Auswirkungen auf Gesundheit und Leistungsfahigkeit” wurden von las im Mai und Juni 2016
280 Beschiftigte branchenibergreifend aus mittelstdndischen Unternehmen und GroBunternehmen im Rahmen einer Online-Umfrage befragt.



http://www.fr.de/leben/karriere/nachrichten/aktuelle-studie-viele-arbeitnehmer-spueren-digitalisierung-schon-jetzt-a-1389247
https://www.it-business.de/die-digitalisierung-und-ihre-auswirkungen-a-549267/

DN|AT

Was ist New Work?

Ubertragung in die Praxis: Beispiel:
Befunde fir Elektroingenieure & Elektroingenieurinnen

Auswirkungen von ,New Work"“ — Chancen und Risiken

Fit werden fur ,New Work“ durch Soft Skills e

- Wie kann man diese Kompetenzen messen und entwickeln? =

New Work - Herausforderungen fur Fihrungskrafte =

Fazit / Zusammenfassung — und der Schritt hin zum Tun
Machen Sie Ihr Unternehmen und lhre Mitarbeiter
fit fur ,New Work“!
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Potenzialanalyse DNLA — Discovering Natural Latent Abilities

IDNLAT Die Wissenschaftlichen Grundlagen

Dicerviaing Matarsd Latent Abiligies

DNLA baut auf Grundlagenforschung am Max-Planck-Institut,

damals in Miinchen, unter Prof. Dr. mult. Brengelman and Dr. -
Wolfgang Strasser zurlck. .
Die zentrale Fragestellung:

Was braucht man, um im Beruf erfolgreich zu sein?

Welche ,,Soft Skills“ spielen hier die entscheidende Rolle?

Valide, objektive and reliable Messung der vorhandenen Potenziale

DIN-zertifizierter Analyse- und Entwicklungsprozess fur die

Das Deutacho Normenzantrum fr Organvaations
der DNLA G

LA Gmbh

Teilnehmer, zur Messung von Potenzial und zur Entwicklung von - J——

Inaxchtich der Plinung von bentsbazogenen Egrungs
beurterungen. der Auswahv, Zusammenstelung, Durchfuhvung

derzeit schwacher ausgepragten Faktoren e i G

Dre Zertiserung it beim Vertiand fi die Akkreditierung
von Zertifiz erungsorganisationen e.V. regtrert umer der
Nummer 50 bis

Entwicklungsplane and Empfehlungen zum Potenzialaufbau .g:;::f“:zi""‘“
(PNO@”:W/JHM b,

bewirken nachhaltige Entwicklung und Starkung des TR

Leistungspotenazials fur den Einzelnen und fir das Unternehmen!

Qualitat “Made in Germany”!



Sozialkompetenzen ermitteln — valide und wissenschaftlich

DNLA

Discovering Natural Latent Al bilities

DN LA* DNLA ESK — Erfolgsprofil Soziale Kompetenz

DEecorviding Malurad Lateat Akilivies

Onlinebefragung; Messung der Auspragung der 17 wichtigsten “weichen”

Erfolgsfaktoren fiir den beruflichen Bereich, gemessen an den Anforderungen

der jeweiligen Position.

|

Eigenverantwortlichkeit
Leistungsdrang
Selbstvertrauen
Motivation
Kontaktfihigkeit
Auftreten
Einfihlungsvermogen

I

Einsatzfreude
Statusmotivation

I

Systematik

Initiative
Kritikstabilitat
Misserfolgstoleranz

Emotion. Grundhaltung
Selbstsicherheit
Flexibilitat
Arbeitszufriedenheit

I

|



DNLA

Discovering Natural Latent Abilities

Personalentwicklung als Antwort
auf die Herausforderung ,,New Work“!

| DN LA* DNLA - Analyse- und Entwicklungsprozess

DEecorviding Malurad Lateat Akilivies

Standortbestimmung und Soll-Ist-Vergleich
Forderempfehlungen und individuelle
Handlungs- und Entwicklungsplane.

Hilft, dass Mitarbeiter und Flihrungskrafte —
auf die Herausforderungen der (neuen)

Arbeitswelt gut vorbereitet sind.

DNLA ESK — Erfolgsprofil Soziale Kompetenz fiir Martin Mustermann vom 17. Aug. 2016

Profilvorgabe: Tester, Mitarbeiter/in, mittlere Anforderung z.B. kaufm. Mitarb., Innendienst

ERFOLGSPROFIL SOZIALE KOMPETENZ - ENTWICKLUNGSCOCKPIT

HANDLUNGSPLAN: THEMEN, AKTIONEN UND PRIORITATEN

Hier kdnnen Sie die Entwicklungsziele und -schritte fiir die Teilnehmer festhalten.

Bevor Sie hier ihre Eintragungen machen, frogen Sie sich: Was kann / soll erreicht werden?

Was ist im Moment am Wichtigsten? Was kénnen wir wie angehen? Und mit wessen Hilfe?

—» Die Beschreibungen und Hinweise im Weiteren helfen Ihnen bei der Umsetzung. * {:ﬁ *

BEREICH 1: SOZIALE KOMPETENZ ( = .POTENZIALEBENE"):

Eaktor / Thema: AUSPragung Angestrebtes Ziel Handlu: ritte; Prioritat
I: Istichworts)

]

L

2
3.

Wier ist zustandig?
Hilfsmittel / Unterstitzer:
Zeitplan (Bis wann soll die
Umsetzung erfolgt sein?)

DMLA ESK

Teilnehmer(in): Thea Testerin
Profilvorgabe: ESK

Eingereichte Antwort vom: 02 Aug.2018
Fachkompetenz: Gute Basis
Fuhrungsaufwand: mittel
Positivpotenzial: Gut
Stressbhelastung: keine Belastung
Antwortverhalten : korrekt geantwortet

S3ule Il des Erfolgs: Soziale Kompetenzfaktoren

Auspragung

Eigenverantwortlichkeit
Leistungsdrang
Selbstvertrauen
Motivation
Kontaktfahigkeit
Auftreten
Einfiihlungswermdgen
Einsatzfreude
Statusmotivation
Systermnatik

Initiative

Kritikstabilitat
Misserfolgstoleranz
Emaotion. Grundhaltung
Selbstsicherheit
Flexibilitat
Arbeitszufriedenheit
Fithrungsfahigkeit
Filhrungswille

Interkulturelle Kompetenz

Thea Testerin
ESK

21 1an.2019
Gute Basis
keiner
Excellent

keine Belastung
korrekt geantwortet

ALSpragung

BILDUNGSCONTROLLING

Tiglarraichung/Trend

e~
e+
®
®
e~
®
®
e~
L
e~
®
e+
®+
®
e+
e+
®
e~
e+
®
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Was ist New Work?

Ubertragung in die Praxis: Beispiel:
Befunde fir Elektroingenieure & Elektroingenieurinnen

Auswirkungen von ,New Work"“ — Chancen und Risiken

Fit werden fiir ,,New Work“ durch Soft Skills
- Wie kann man diese Kompetenzen messen und entwickeln?

Tendenz
influss
mage
ration

New Work - Herausforderungen fur Fihrungskrafte

Fazit / Zusammenfassung — und der Schritt hin zum Tun
Machen Sie Ihr Unternehmen und lhre Mitarbeiter
fit fur ,New Work“!
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DNLA

Fiihrung im Rahmen von ,New Work“— neue Anforderungen...

\ 4

4

Kooperation und Konsens

Tendenz

Unternehmerisches Handeln

Tendenz

Einfluss

Anspruchs-Niveau

Identifikation

Informations-Verhalten

Image

Entscheidungsfreude

Kommunikationsbereitschaft

Innovation

Konfliktverhalten

Qualitatsbewusstsein

Konsensbildung

Risikoverhalten

Kooperation

Systematik

ring Natural Latent Abilities

Machtverhalten

Selbstorganisation ermdglichen und entwickeln

Personenorientierung

Teamarbeit

mehr Raum und Vertrauen — Fokus auf Ergebnis und Qualitat

Mannschaften bauen - Sinn vermitteln — im Team gemeinsam aus Fehlern lernen

schnell und in wechselnden Hierarchie Ubergreifenden Zusammensetzungen arbeiten

Statusmotivation out — Authentizitat in

Fokus Zielklarheit auf strategische Ziele

Quelle:DNLA-Partner Jiirgen Alef 6 j[jrgen alef

Kundenfokus — Kundennutzen - Flexibilitat Personalentwickler persona

entwickler



...und wie sich Fliihrungskrafte darauf vorbereiten konnen!

DNLAT
%*)
‘|DN L&[ DNLA MM - Management und Fiihrung

Fiihrungsqualitat

50% | 70% | 90%  100%  10% | 130%  150%

Dicoveding Maturad Laenr ARilivies ::I::::n =
Einbeziehung *
) Legitimation 4 -
Onlinebefragung; e %
Selbstvertrauen *
Messung der Auspragung der 25 wichtigsten ’
Erfolgsfaktoren im Bereich Management und Fiihrung. Kooperation ind Konsens

50% | 70% 90% | 100%  10% | 130%  150%

Soll-Ist-Vergleich =

Identifikation *
Image x
Potenzialanalyse und Potenzialaufbau in 25 Faktoren in e %

Konsensbildung

den Bereichen “Flihrungsqualitat”, “Kooperation und - x
Personenarientierung *

Teamarbeit

Konsens” und “Unternehmerisches Denken”.

Unternehmerisches Denken

Coachingplan und Empfehlungen zur personlichen

Weiterentwicklung. ST

Informations-Verhaften

Entscheidungsfreude *

Unternehmensweite PE und Fiihrungskrafteentwicklung o :

Risikoverhalten *

%

Systematik *
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Discovering Natural Latent Abilities

Untern. Denken Kooperation & Konsens Fiihrungsqualitat

Eingereichte Antwort vom:
Stresshelastung:

Faktoren

Autoritat
Delegation
Einbeziehung
Legitimation
Leistungsforderung
MA-Entwicklung
Selbstvertrauen

Verantwortung fiir MA

Einfluss

Identifikation

Image
Kommunikationsbereitschaft
Konfliktverhalten
Konsenshildung

Kooperation
Machtverhalten
Personenarientierung

Teamarheit

Anspruchsniveau
Informationsverhalten
Entscheidungsfreude
Innovation
Qualitdtsbewusstsein

Risikoverhalten

Systematik

12.06.2015

keine Belastung

S50%

FO¥

DO

Optimalbareich
100%  110%

Flihrungskrafteentwicklung als Antwort
auf die Herausforderung ,,New Work"“!

21.02.2017
keine Belastung

Oprimalbaraich
130% | 150% | S0% T0%%G 90% | 100% | 110% 130% | 150%

Deutliche
Verbesserung,
z.B. bei
,Einbeziehung*;
,Entscheidungs-
freude”,
,Innovation“ und
,Qualitats-
bewusstsein®.

-> Gut aufgestelit

fur ,,New Work“!
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Was ist New Work?

Ubertragung in die Praxis: Beispiel:
Befunde fir Elektroingenieure & Elektroingenieurinnen

Auswirkungen von ,New Work"“ — Chancen und Risiken

Fit werden fir ,,New Work” durch Soft Skills
- Wie kann man diese Kompetenzen messen und entwickeln?

New Work - Herausforderungen fur Fihrungskrafte

Machen Sie Ihr Unternehmen und lhre Mitarbeiter _—

Fazit / Zusammenfassung — und der Schritt hin zum Tun a B
fit fur ,New Work"“! - ‘ B b D*H
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DN[A
Discovering Natural Latent Abilities

Fir das Gelingen von ,New Work“ kommt es entscheidend auf den , Faktor Mensch”, auf
die Mitarbeiter, und auf ,weiche Erfolgsfaktoren” / Soft Skills an.

Die Wichtigkeit der Soft Skills im Rahmen von Digitalisierung und New Work zeigt sich
auch in Studien und ganz konkret in der Praxis, z.B. in der Elektroindustrie.

Gleichzeitig sind Digitalisierung und New Work mit vielen Angsten, Problemen und
Herausforderungen fir die Mitarbeiter und Fihrungskrafte verbunden

Die notigen Sozialkompetenzen zum Gelingen von ,,New Work“ kann man bei den
Mitarbeitern messen und, wo notig, gezielt, entwickeln.

Dazu gibt es wissenschaftlich fundierte Potenzialanalyseverfahren
wie DNLA — Discovering Natural Latent Abilities.

Diese helfen auch bei der Analyse und Entwicklung der benétigten Management- und
Fihrungsfahigkeiten.

-> Werden Mitarbeiter und Fiihrungskrafte gezielt begleitet, :
werden Defizite und Handlungsbedarf erkannt und durch 0
gezielten Potenzialaufbau behoben, dann gelingt ,New Work*, ‘ - 4:? : % =
und ihr Unternehmen arbeitet erfolgreich, agil und mit bestens

qualifizierten und motivierten Mitarbeitern!
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Interessiert?

Wer unseren Ansatz , live” kennen
lernen und einmal in der Praxis
ausprobieren mochte, dem bieten wir
ganz unkompliziert Moglichkeiten zu
einem Praxis-Testlauf.

-> TAN fur den Online-Fragenkatalog

-> Auswertung — personliches
Gutachten

-> Feedbackgesprach — vor Ort,
oder ganz unkompliziert online
(z.B. Skype)

Machen Sie sich Ihr eigenes Bild!
AnschlielSend beraten wir Sie gerne,
was Sie selbst in lhrem Unternehmen
konkrete an Umsetzungsmoglichkeiten
haben, oder vermitteln Ihnen unsere
Spezialisten vor Ort.
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Discovering Natural Latent Abilities

Beispiel MM:

AUTORITAT

Anforderungen an den Faktor "Autoritdt” unter den Bedingungen von Digitalisierung und Industrie 4.0:

Es gibt verschiedene Quellen von Autoritat:

- Autoritat im Sinne von "Zwang", von "Kommando" und "Kontrolle"

- Eine "naturliche", "gewachsene™ Autoritat, die sich einerseits aus Erfahrung, Fachkompetenz,
Sozialkompetenz und richtigem, respektvollem Umgang mit den Teammitgliedemn speist und

andererseits aus der Reife der Teammitglieder, die eigenverantwortlich und eigenmotiviert arbeiten und ihren
Beitrag zum Gelingen des Ganzen leisten waollen und kdnnen.

Diese zweite Art von Autoritdt, die auf Eigenverantwortung fullt, ist die, die im Zeitalter von Digitalisierung und
sich immer schneller wandelnden Umwelten und Anforderungen immer wichtiger wird. Autoritat im Sinne von
Steuerung "von oben™ kann unter diesen Bedingungen kaum mehr funktionieren und wird nicht genug sein,
um auf Dauer erfolgreich bestehen zu kdnnen.

Eine Gruppe von Menschen, die zusammen arbeiten und gemeinsam erfolgreich sein will muss funktionieren
wie ein autonomes, sich selbst steuerndes Systemn, um anpassungsfahig, schnell und dynamisch auf die
Anforderungen der Umwelt (des Marktes, der Kunden, ...} reagieren zu kdnnen.

DELEGATION VON VERANTWORTUNG

Anforderungen an den Faktor "Delegation” unter den Bedingungen von Digitalisierung und Industrie 4.0
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wellen, sollen und konnen Verantwortung ubernehmen.

- Dabei kommt es darauf an, dass die Aufgaben / Verantwortlichkeiten richtig Obertragen werden (also vor
allen: Ziele und Erwartungen kldren und gut kommunizieren).

- Zudem ist es wichtig, tatsachlich auch nicht nur Aufgaben, sondern auch Verantwortungs-, Handlungs-, und
Entscheidungsspielrdume zu dbertragen. Anders ist ein flexibles, proaktives und antizipatives Handeln wie es
agile Unternehmen an den Tag legen missen nicht moglich.

Dies alles setzt die ndtige Reife, Fachkompetenz und persdnliche Kompetenz bei denjenigen, die die
Verantwortung dbertragen bekommen, voraus. Falls Zweifel bestehen, ob diese mit der dbertragenen
Verantwortung auch umgehen kinnen, muss unbedingt dafir gesorgt werden, dass die Voraussetzungen dazu
gegeben sind.
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Discovering Natural Latent Abilities

Beispiel ESK:

<Mew Work” und ,Agilitdt”

Den Begriff und eine eindautige Definition der "MNeuen Arbeit” gibt es schan seit Mitte der 1970er-
Jahre. Der Philosoph und Anthropologe Frithjof Bergmann entwickelte vor rund vier Jahrzehnten eine
Wision flr neue Arbeit - und pragte damit den Begriff  Mew Work™ als Gegenmodell zum kapitalistisch
gepragten Arbeitsmodell sowie zum kommunistischen System. Hewte wird unter dem Begriff etwas
breiter und allgemeiner die , Gesamtheit der modernen und flexiblen Formen der [Blro]grheit baw.
der Arbeitsorganisation (z. B. Telearbeit)” verstanden.

Agilitat ist ein Merkmal giner Organisation, flexibel und dariber hinaus proaktiv, antizipativ und
initiativ zu agieren, um notwendige Veranderungen einzufihren. Agile Organisationen werden also
nicht mehr zentral und uber Hierarchien gesteuert, und auch nicht in Form von Projekten. Agilitat
bezeichnet vielmehr die Fihigkeit, in einer Wetthewerbsumgebung gewinnbringend zu operieren,
die unbestdndig ist, und charakterisiert durch stdndig aber unvorhersehbar sich verdnderndes
Kundenwinsche. Agile Unternehmen werden also durch die Kundemnwinsche und eine Maximierung
des Kundennutzens gesteuert.

Fiir die Praxis folgen einige Elemente, die sich teilweise in beiden Ansdtzen finden, und die sich
Erganzen:

* Bezug zur Arbeit, Sinn der Arbeit: Mitarbeiter sollen das machen, was sie "wirklich, wirklich
wollen”; optimal ist Arbeit, in der grole Leidenschaft und ,Sinn® ["Purpose”) stecken. Zum
individuellen Wohl, fiir das Unternehmen und die Gesallschaft.

*  Alle Beteiligten agieren auf Basis eines klaren Wertegeriists.

*  Fiihrung ist mitarbeiterzentriert und menschenzentriert.

+ [Die Rolle der Fiihrungskrafte hat aber mit der des | klassischen® Vorgesetzten, der
kontrolliert, anordnet und sanktioniert, nichts mehr zu tun. Vielmehr stellen sie sich in den
Dienst des Teams und helfen dabei, Nutzen fiir den Kunden zu schaffen.

* [Dementsprechend grof sind auch die Entscheidungsfreiheiten und die Moglichkeit —und
Motwendigkeit - der Mitarbeitenden, Mitzuentscheiden bzw. wichtige Entscheidungen
gemeinsam zu treffen und dabei auch selbst Verantwortung zu dbernehmen.
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Discovering Natural Latent Abilities

Beispiel ESK (2):

Fiir das Unternehmen:
= Anhand dieser Liste kinnen Sie Ihre Organisation und ihre Prozesse daraufhin priifen, ob das
Unternehmen ein Mew-Work-Unternehmen® und agil ist — oder zumindest auf dem Weg dorthin.

Eine entsprechende Struktur und Arbeitsorganisation, eine passende Unternehlimenskultur und ein
entsprechendes FUhrungsverstdndnis spielen eine grolke Rolle beim Gelingen von ,Mew Work" und

Agilitat.

=+ Die Instrumente DNLA MM (Management) und DMLA PWA [Personalwirtschaftliche Analyse)
helfen Ihnen dabei, hier den ,Status Que® in lhrem Unternehmen zu erheben und geziglt am Wandel
hin zur agilen Organisation zu arbeiten

Fiir die Menschen im Unternehmen:

Fir den Arbeitsalitag der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ergibt sich, dass ihr Handeln von
Qualitaten wie Flexibilitat, Erkennen von und Orientierung an den Kundenbaedirfnissen und am
Kundennutzen, Eigenverantwortlichkeit und Selbstsicherheit / Souverdnitdt im Handeln, gine hohe
Maotivation und ein konstruktiver Umgang mit Feedback gepragt ist.

Digse Faktoren finden sich im einzelnen bereits in der Auswertung DNLA ESK. Wir haben hier aber
verschiedens Fragen aus dem Fragenkatalog DNLA ESK zu diesen Faktoren neuw zusammengefasst und
gewichtet. Sie geben einen Aufschluss Uber die JAgilitatskompetenz” der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter:

Der hier erhobene Indikator gibt einen Anhaltspunkt dafr, wie sehr jemand bereit ist, sich auf diese
Art der Arbeit einzulassen und wie gut diese Person auf die damit verbundenen Anforderungen
menital vorbereitet ist.

Ob die Mitarbeitenden tatsachlich ,Mew Work™ auch ,leben” kinnen und entsprechend agieren
kénnen, hingt aber, wie gerade schon geschildert, wiederum stark von den gegebenen
Rahmenbedingungen ab.



