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Compliance-Fachkréfte-MangeI:

Eine Marktuntersuchung

Erfahrungen zeigen, dass die Suche nach Complianc
personalberater Unterberger & Partner spricht von einem
sich oft schwierig, weil unklar ist, wo und wie geeignete Kan
Personalmarkts hat Unterberger & Partner deshalb eine Befrag
durchgefihrt. Der Artikel stellt die Ergebnisse der Studie vor un

Von Markus Unterberger

Fiir die Untersuchung wurden Experten
aus den Bereichen Versicherungen, Finanz-
dienstleister, Wirtschaftspriifer, Industrie und
Handel im Zeitraum von November bis De-
zember 2011 telefonisch interviewt. Zu der
Gruppe der Experten zihlten die Chief Com-
pliance Officer sowohl von DAX 30-Unter-
nehmen als auch von weiteren groffen Unter-
nehmen Deutschlands und Osterreichs.

Im Folgenden werden die zentralen Er-
gebnisse der Befragung dargestellt.

Die;Bandbreite der fachlichen
Kompetenzen

Die in der Untersuchung befragten Exper-
ten erachten vor allem die Kombination

von juristischem und betriebswirtschaft-
lichem Fachwissen als besonders relevant
fiir Compliance-Positionen (s Abbildung 1).
Hervorzuheben ist allerdings die Tatsache,
dass die wenigsten ,ausgebildete Juristen®
damit meinen. Gesucht werden Personen
mit einem juristischen Grundverstiandnis,
denn dies ist nach Meinung der Experten
oftmals vollkommen ausreichend. Es ist
fiir gewohnlich nicht ,der Fachexperte®,
sondern eher ,,der Generalist, den Unter-
nehmen brauchen. Diese Tatsache kann fiir
den einen oder anderen Juristen, der sich bis
dato nur mit rechtlichen Fragen konfron-
tiert sah, zum Deal-Breaker werden.

Je nach Funktion im Compliance-Bereich
werden natiirlich auch andere fachliche Qua-

120%

100%
80%
60%
40% ,
20%
0%

Rechtliches Fachwissen

Wissen

Abbildung 1

2/2012

Bendtigte fachliche Kompetenzen

Betriebswirtschaftliches

Unternehmensverstindnis Projektmanageme nt und
Organisationsfahigkeit

e-Experten und -Fuhrungskraften beschwerlich sein kann. Der
Fachkraftemangel in diesem Sektor. Die Suche gestaltet
didaten zu finden sind. Zur Analyse des Compliance-
ung unter Experten in Deutschland und Osterreich
d wagt einen Ausblick auf die Zukunft.

lifikationen benotigt. Am hiufigsten wurden
hier das Unternehmensverstindnis und Er-
fahrungen aus dem Bereich Projektmanage-
ment bzw Organisation genannt. Vereinzelt
wurden auch psychologische Kenntnisse,
Produktverstindnis, EDV-Kenntnisse und
dergleichen genannt. Fiir die Personen, die
an einer Arbeit im Bereich Compliance inte-
ressiert sind, gilt es daher, schon im Studium
die richtigen Schwerpunkte zu setzen und
sich somit mit einem moglichst breiten Fach-
wissen den Herausforderungen des Compli-
ance-Marktes zu stellen.

soft Skills: Kommunikationsfahig-
keit als Schliissel zum Erfolg

Dass auch in Compliance-Positionen soge-
nannte ,,Soft Skills* nachgefragt werden,
steht auRer Frage. Doch welche Soft Skills
sind es, die einen Compliance-Mitarbeiter
im Besonderen qualifizieren?

Im Rahmen von Compliance geht es
stindig darum, bestimmte Ziele zu errei-
chen und einmal getroffene Entscheidun-
gen konsequent zu vertreten. Vor allem in
schwierigen Zeiten muss man in der Lage
sein, Richtlinien einzuhalten und an der
Verfolgung der iibergeordneten Ziele fest-
halten. Dies ist keine leichte Aufgabe, vor
allem, weil man dabei immer auch Gefahr
liuft, gegen die Interessen einer oder meh-
rerer involvierter Parteien entscheiden zu
miissen. In diesem Sinne stehen auch in der
Befragung die Kommunikationsfahigkeiten
an erster Stelle. Alle Beteiligten haben sie
als Quintessenz fiir ein erfolgreiches Arbei-
ten im Bereich Compliance eingestuft.

Die richtige Kommunikation betrifft alle
Ebenen: Ein Compliance-Angestellter muss
in der Lage sein, sowohl nach oben, nach
unten, als auch mit Gleichgestellten richtig
zu kommunizieren. Durchsetzungsvermogen
spielt in diesem Zusammenhang natiirlich
auch eine wichtige Rolle. Die Kommunika-
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Bendtigte Soft Skills im Bereich Compliance
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Abbildung 2

tion allein ist ndmlich eher weniger wert,
wenn es an Durchsetzungsvermogen man-
gelt. Man muss hinter seinen Entscheidungen
stehen und sie mit Bestimmtheit durchsetzen.

Hervorzuheben ist der Faktor ,,Integres
Verhalten“! Es wurde zwar von nur einer
der befragten Personen konkret genannt —
doch alle befragten Experten haben dieses
Merkmal zumindest umschrieben und dabei
als DAS zentrale Merkmal genannt.

Potenziale erkunden - eine
Analyse auf dem Weg zum
erfolgreichen Recruiting

Das Erfassen der fachlichen sowie sozialen
Qualifikationen stellt bei jeder Personal-
suche eine Herausforderung dar. Wir alle
haben ein Bauchgefiihl und kénnen dadurch
versuchen, Dinge zu erahnen. Weitaus va-
lider ist hier jedoch die Anwendung einer
Potenzialdiagnostik - sie macht das Bauch-
gefiihl messbar/ bewertbar und vervollstin-
digt das Bild eines Kandidaten und seiner
Eignung fiir die zu vergebende Position,
Unterberger & Partner stiitzt sich bei-
spielsweise seit Jahren auf ein vom Max-
Planck-Institut entwickeltes DNLA-(= The
Discovery of Natural Latent Abilities)-
Verfahren (s Abbildung 3). Es handelt sich
dabei um eine DIN-zertifizierte Diagnostik,
die sowohl iiber schlummernde Potenziale,
als auch iiber die bereits vorhandenen Stir-
ken und Schwiichen Aufschluss gibt. Diese
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objektive Sichtweise verdeutlicht, wie man
Mitarbeiter individuell entwickeln und mo-
tivieren kann. So erreicht man langfristige
Mitarbeiterbindung und steigert den Erfolg
des Unternehmens.

Es sind die stetig steigenden Anforderun-
gen, Stress, Leistungsdruck und Verinde-

Dies ist der fur die oben genannte Position vor

Management &
Organisation

rungen, die es erforderlich machen, dass
jemand nicht nur fachlich, sondern eben
auch aufSerfachlich — dh personlich — bestens
qualifiziert ist, um im Beruf erfolgreich zu
sein. Die DNLA-Analyse macht es leichter,
personliche Erfolgspotenziale von Bewer-
bern zu messen.

Nehmen wir das Beispiel der Kommu-
nikationsfihigkeiten: Dies war in unserer
Befragung die wichtigste Komponente in-
nerhalb der Soft Skills. In der DNLA wird
sie anhand verschiedener Dimensionen ge-
messen. Um also zu beweisen, dass starke
kommunikative Fihigkeiten vorhanden
sind, miissen ausreichende Potenziale in
den Dimensionen Kontaktfihigkeit, Ein-
fithlungsvermégen und Kritikstabilitit er-
kannt werden.

Diese Potenziale werden bei DNLA er-
fasst, erlidutert und mit einem Coachingplan
beschrieben.

Dies hat nun zweierlei Nutzen: Zum
einen erfahren die Bewerber selbst, bei
welchen Ausprigungen sie noch Entwick-
lungspotenzial haben und kénnen an sich
selbst arbeiten. Zum anderen stellt es fiir
Unternehmen eine gute Ausgangsbasis dar.
Neue Mitarbeiter konnen so schneller ein-
gearbeitet, gezielt motiviert und weiterent-
wickelt werden. Dies fiihrt zu einer besse-
ren Performance und kann dadurch einen
Mehrwert fiir das gesamte Unternehmen
darstellen.

Anforderungsgrad, der je nach beruflicher Anforderung von Faktor zu Faktor
unterschiedlich eingestellt ist. Beispiel: Fir den Berater (hdchste Anspriiche)
ist programmintern die Anforderung an die Kontakifahigkeit wesentlich
harter eingestelit als fur einen Buchhalter (kein Kundenkontakt).
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Probleme bei der Personalsuche
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langfristiges Wachstum

Abbildung 4

Wir wissen alle, wie schwierig es ist, ge-
eignete Mitarbeiter zu finden. Daher ist es
auch nicht iiberraschend, dass es bei einem
so komplexen und doch sensiblen Bereich
wie dem der Compliance besondere Hiirden
zu tiberwinden gilt. In der Untersuchung
konnte festgestellt werden, dass die Per-
sonalsuche vor allem aufgrund von zwei
Faktoren scheitert.

Zum einen setzen Bewerber falsche Aus-
bildungsschwerpunkte. In diesem Zusam-
menhang ist festzuhalten, dass ein Mangel
an seriosen Anbietern fiir eine eigenstan-
dige und fachlich gut fundierte Complian-
ce-Ausbildung besteht. Hinzu kommt der
weiter oben erwihnte Mix aus fachlichen
Kompetenzen und Soft Skills. Den kann
man - das gilt heute und wahrscheinlich
auch noch in Zukunft — auf keiner Uni-
versitit lernen.

Der Autor

mittelfristiges Wachstum

Entwicklungsprognose des Personalmarkts

kurzfristiges Wachstum

Der zweite Faktor bezieht sich auf die
starke Nachfrage in diesem Sektor. Da die
Entwicklungen in den letzten Jahren mit
rasender Geschwindigkeit stattgefunden
haben und auch immer neue Regelungen
aufkommen, die implementiert werden
miissen, ist die Nachfrage der Unterneh-
men nach Compliance-Kriften besonders
hoch! Um sich vor Korruptionsfillen zu
schiitzen, werden die internen Kontroll-
systeme ausgebaut. Um auf der sicheren
Seite zu sein, stellt der Bereich Compli-
ance einen zentralen Stellenwert dar. Es
sind auch nicht mehr nur die groffen DAX
30-Unternehmen, die sich dafiir interes-
sieren. Eine Vielzahl an mittelstindischen
Unternehmen zieht nach und tut es den
Groflen gleich. Fiir diese grofSe Menge an
Nachfrage fehlen schlichtweg geeignete
Leute.

Mag. Markus Unterberger ist geschaftsfihrender Gesellschafter der Unterberger & Partner GmbH Executive Search
(www.unterberger.com). Er unterstiitzt seit tiber zehn Jahren Unternehmen dabei, die richtigen Fiihrungskrafte und Spe-
zialisten zu finden. Seit 2008 hat sich Unterberger mit seinem Team auf den Bereich Compliance spezialisiert und besetzt
Positionen im deutschsprachigen Raum.

Dieses Fehlen findet unter anderem auch
Ursprung in einer Art ,,Allgemeinen Ah-
nungslosigkeit“. Viele Personen, die fiir den
Compliance-Bereich auf Grund ihrer fach-
lichen Ausbildung und ihrer Soft Skills pas-
send wiren, wissen einfach zu wenig darii-
ber und haben eine gewisse Hemmschwelle,
sich diesem Bereich zu ndhern. Die Menge
an spannenden Aufgaben, die zu bewaltigen
sind und der Facettenreichtum dabei, sind
wesentliche Merkmale des Compliance, die
allerdings als solches wenig zu Auflenste-
henden kommuniziert werden. Es ist somit
vielleicht an der Zeit, das Thema mehr nach
aufSen zu kommunizieren, um dadurch das
Interesse potenzieller Bewerber zu steigern.

Compliance-Fachkréafte in der
Zukunft - eine Einschatzung

Hervorzuheben ist die Einigkeit der Mehr-
heit tiber das Aufkommen eines normalen
Marktzyklus, bei dem sich Angebot und
Nachfrage ab einem gewissen Zeitpunkt
einpendeln werden. Wie schnell dieses
Gleichgewicht erreicht werden wird, hangt
von vielen Faktoren ab.

Die personlichen Prognosen der befragten
Experten gehen von einem mittel- bis lang-
fristigen Marktwachstum aus. Einfliisse,
wie sie von einer neuen Finanzkrise kom-
men konnten — so zum Beispiel Neuerun-
gen von regulatorischen Anforderungen -,
werden das Bild der Zukunft pragen. Fest-
zuhalten bleibt, dass der Markt momen-
tan unausgeglichen ist — es werden mehr
Personen gesucht, als vorhanden sind und
anzeigengestiitzte Suchverfahren sind oft
wenig zielfiihrend.

Die Kombination aus verschiedenen
Mafnahmen, der personlichen Ansprache,
genauso wie einer gut ausgebauten Kandi-
datendatenbank, sind die richtigen Instru-
mente auf dem Weg zu einer erfolgreichen
Besetzung.

Wie die Zukunft aussehen wird, kann
nur erahnt werden — wichtig ist es, die
Mairkte und ihre Entwicklungen stetig im
Auge zu behalten, um keinen Trend zu

verpassen.
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