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Energieeffiziente
Beschaffung im
Krankenhaus

Rechtssichere Beschaffung von energierelevanten Giitern und Dienstleistungen

Wir brauchen mehr Wertschitzung der
Politik fiir die Krankenhausmitarbeiter

Interview mit DKG-Prasident Alfred Danzer




das
2.2012 Krankenhaus

Gesundheitswirtschaft aktuell

auch zielgerichtet und schnell Doku-
mentationsdefizite aufdecken. Feedback
und Nutzung fitr die Dokumentierenden
erhthen die Bereitschaft zur Leistungs-
dokumentation. Dies wiederum kommt
den Kalkulationsergebnissen zugute.
Zum anderen hilt die Kostentriger-
rechnung fiir psychiatrische Einrich-
tungen im Gegensatz zur DRG-Fallkal-
kulation besondere Herausforderungen
bereit. Die Leistungsdokumentation
liegt selten tiber 25 9. Fiir den iiberwie-
genden Anteil der Kosten ist ein Betreu-
ungsaufwandsmodell zur Ermittlung
der Betreuungsintensitiit zu verwenden.
Die verwendeten Werkzeuge miissen
flexibel sein, damit individueller, manu-
eller Aufwand vermieden wird. Eine wei-
tere Herausforderung stellt die Ermitt-
lung der Residualgréfen dar, Hier ist die

Verwendung  geeigneter Werkzeuge
zwingend notwendig, da sonst hoher
manueller Aufwand anfillt. Unterschie-
den wird die Ermittlung der Residual-
grofle ,von Station* und ,auf Station“.
Ziel der Residualgrofienermittlung ist
die Ausweisung der ,Restkosten® auf
Station.

Warum sollten wir zu denen gehs-
ren, die sich friihzeitig an der Entgelt-
Kalkulation beteiligen? Als das DRG-
System Einzug in die somatische Kran-
kenhauslandschaft hielt, gab es viele
Zweifler. Einzelne haben schon speku-
liert, wie das DRG-System abgelést wird.
Dies trifft teilweise auch jetzt auf psychi-
atrische Einrichtungen zu. Eine Befra-
gung von Teilnehmern der frithzeitigen
DRG-Kalkulation offenbart jedoch Ge-
genteiliges: wichtiger Lernprozess zum

Zweck der Krankenhaussteuerung und
-sicherung wird hiufig genannt, gern
auch verbunden mit einem stolzen Li-
cheln aufgrund erfolgreicher Kalkulati-
onsteilnahmen. Zu Recht - betrachtet
man die Herausforderungen im Ge-
sundheitswesen in den zuriickliegenden
Jahren. Wissensvorsprung war und ist
der entscheidende Fakt!

Diese Themen finden u. a. bei der 4.
Fachtagung Psychiatrie, am 23. und 24,
Februar 2012 in Berlin — Rathaus Scho-
neberg — besondere Beriicksichtigung!

Fiir weitere Fragen und technische Um-
setzungen steht lThnen das Team der
PHOEBUS IT Consulting GmbH gern
zur Seite!

www.phoebus.de

BWA mit Personalentwicklung fiir das Gesundheitswesen

B Akademie setzt auf Discovery of Natu-
ral Latent Abilities Medical (DNLA)

B DNLA umfasst die Messung von ins-
gesamt 17 Erfolgsfaktoren der sozi-
alen Kompetenz fiir Pflegeberufe und
den Gesundheitssektor

Eine ganze Palette von computerge-
stiitzten Expertensystemen fiir den Per-
sonalbereich im Gesundheitswesen bie-
tet die BWA Akademie an. Zielgruppe
sind Krankenhduser, Klinikbetreiber
und Pllegeeinrichtungen, die sich mit
strategischer Personal- und Organisati-
onsentwicklung im Gesundheitsmarkt
optimal platzieren wollen. ,Im Gesund-
heitswesen spielt die soziale Kompetenz
im Umgang mil Patienten, Angehorigen
und Kollegen eine besonders groRe Rol-
le*, erliutert BWA-Geschiftsfithrer
Harald Miiller, warum die Akademie ein
Angebot speziell fir die Gesundheits-
branche bereitstellt.

Beim sogenannten ,DNLA Medial-
Expertensystem® (DNLA steht fiir Disco-
very of Natural Latent Abilities) handelt
es sich um ein spezielles Verfahren fiir
die Potenzialanalyse und Personalent-
wicklung im Gesundheitswesen. Es um-
fasst die Messung von insgesamt 17 Er-
folgsfaktoren der sozialen Kompetenz

fiir Pflegeberufe und den Gesundheits-
sektor. So gibt es eigene bereichsspezi-
fische Profilvorgaben und Benchmar-
kinggruppen beispielsweise fiir Arzte
auf allen Hierarchieebenen, Pflegeper-
sonal nach Einsatzgebieten, examinierte
Fachkrifte, Hilfskrifte, Pflegedienstlei-
tung und Krankenhausverwaltung. Als
Ergebnisse liefert das Verfahren eine
prézise berufsbezogene Potenzialanaly-
se, zuverlissige Daten {iber Softskills
und den professionellen Potenzialauf-
bau mit Zukunftsperspektive. Dariiber
hinaus sind auch umfassende Verglei-
che von Stationen, Abteilungen, Mitar-
beitern und Fithrungskriften intern so-
wie in Relation zum Durchschnitt in der
Branche méglich.

Als typische Anwendungsgebiete
nennt die BWA die Teamférderung, die
Optimierung der Zusammenarbeit und
von Abldufen, die Fritherkennung von
Konflikipotenzialen sowie die Reduktion
oder sogar die Vermeidung von Kon-
flikten. Weitere wichtige Bereiche sind
der Aufbau von Sozial- und Manage-
mentkompetenz, die Absicherung von
Personalentscheidungen, die nachhal-
tige Personalentwicklung, die Absen-
kung von Fluktuation und Fehlzeiten
sowie die Verbesserung der Arbeitszu-

friedenheit. Dadurch kommt es zur Ab-
sicherung und Verbesserung der Dienst-
leistungsqualitit, wihrend gleichzeitig
der Personalentwicklungsetat effizienter
und zielgerichteter eingesetat wird.

Die BWA Akademie ist seit iiber
zehn Jahren unter der Fithrung von Ge-
schiftsfiihrer Harald Miiller als Spezia-
list flir Personalentwicklung, Outplace-
ment, Personalberatung und Training
sowie fiir Arbeitsmarkiprogramme wie
Beschiftigtentransfer erfolgreich. Die
BWA versteht sich als neutraler Vermitt-
ler zwischen Arbeitgebern und Gewerk-
schaften zum Vorteil der Arbeitnehmer.
Mit Hilfe der BWA haben mehr als zehn-
tausend Arbeitnehmer eine neue beruf
liche Zukunft gefunden. Das Spektrum
reicht von der Begleitung von Change-
Management-Prozessen iiber Vermitt-
lung und Coaching von Fithrungskriften
bis hin zur Unterstiitzung bei der Griin-
dung eines eigenen Unternehmens,

Weitere Informationen;
BWA Akademie
Burgstrafie 81, 53177 Bonn
Tel.: 02 28/32 30 05-0
E-Mail: info@bwabonn.de
Internet: www.bwabonn.de
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