e
o

intensiv soft skills

Welche Rolle spielen Schliissel-
qualifikationen beim Berufseinstieg?
Umfrage unter 80 Personalern
groBer und mittelsténdischer
Unternehmen

§ Wichtiger als Fachwissen
¥ Genauso wichtig wie Fachwissen

Weniger wichtig als Fachwissen

" Welche Rolle spielen Schliisselquali-

fikationen fiir den Berufserfolg?

¥ Wichtiger als Fachwissen

I Genauso wichtig wie Fachwissen

Weniger wichtig als Fachwissen

Welche Schlisselqualifikationen
sind besonders wichtig?

K ikationskompet 79 %
Engagement 78 %
Analytisches Denken 77 %
Belastbarkeit 5%
Teamfahigkeit 74 %
Zielorientierung 70 %
Konflikifahigkeit 54 %
Begeisterungsfahigkeit 52%
Kreativitat a3 %
Verldsslichkeit 2%

Quelle: Studie SQ21-Schlissel-
qualifikationen im 21. Jahrhundert

32 hochschulanzeiger N°92

Soft Skills: 17 Erfolgsfaktoren

Unter dem Begriff Soft Skills werden all jene Féhigkeiten zusammengefasst, die tber das Fachwissen hinaus im
Berufsleben eine Rolle spielen. Dazu gehdren Methodenkompetenzen wie logisches und analytisches Denken,
Zeitmanagement und Rhetorik. Zweitens Selbstkompetenzen wie Eigeninitiative, Einsatzfreude, Verdnderungs-
bereitschaft und Verantwortungsbewusstsein. Drittens Sozialkompetenzen wie Kontaktfreude, Kritikfahigkeit
oder Einfiihlungsvermdgen. Die Liste der Soft Skills lieBe sich noch lange fortsetzen.

In Stellenanzeigen werden oft Oberbegriffe wie Kundenorientierung, Fiihrungskompetenz, Teamfahigkeit verwendet.
Das Problem: Mittels Eignungstest lassen sich diese allgemein gehaltenen Kompetenzen nicht messen, sondern

nur ihre Bestandteile. Bei der Kundenorientierung sind dies etwa ein hoher Anspruch an die eigene Arbeit, Einfiihlungs-
vermogen, systematisches und zuverldssiges Arbeiten sowie ein angemessenes Auftreten dem Kunden gegenliber.

Auf der Grundlage von Forschungsarbeiten am Max-Planck-Institut in Miinchen hat die Gesellschaft fiir Manage-
ment und Personalentwicklung (GMP) in Emsdetten ein Modell entwickelt, das 17 messbare Faktoren der

Sozialkompetenz aufzeigt, die den Berufserfolg in hohem Mafe beeinflussen.

BEREICH
LEISTUNGSDYNAMIK:
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Eigenverantwortlichkeit
Optimalbereich:
strengt sichan, umd
Zieie zu erreichen; arbeitet hart
an sich selbst

zeigt hohe Eigeninitiat

{thlt sich selbst ver
ir Erfolge und Misser
Potentialmangel:
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rfolge und Mssser‘olae werden
suleren Umstdnden oder
anderen Personen zugeschrieben
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Leistungsdrang

Optimalbereich:

sieht Ziel- oder Sollvorgabe nicht
als Stress oder Druckmittel,

ierung
zur Zielerrei-

sondern als O
setzt Energaen ﬂ
chung

behalt unter Druck seinen nat
lichen Leistungsdrang bei und
entwickelt keine Leistungséngste
Potentialmangel:
Leistungsangste

Nervositat

Anspannung in kritischen
Situationen

{bertricbene Ausprigung:

: forderung
der Kollegen durch extremn hohe
Anspriiche an die eigene Leistung
und an die Leistu

anderer.
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Selbstvertrauen
Optimalbereich:

traut sich an neue/unbekannte

Aufgaben heran

t in Konfliktsitt
ruhig und ge

ist von sich und seiner Leistungs-
fahigkeit iberzeugt
Potentialmangel:
Minderwertigkeitsgeflhle

arofie Angst davor zu scheitern/
Versagensangste (Gefahr einer
nself-fulfilling prophecy«!)
{bertriebene Ausprigung:
Arroganz

Selbstiiberschatzung

Motivation
Optimalbereich:
ho

zeigt ein

20¢

mit seinen Aufgaben

setzt sich enga

nehmen und des
geht mit Fleil} und Ausdau
seine Aufgaben heran
Potentialmangel:

»Dienst nach Vorschrifte
geringmoglicher Einsatz

n Kiindigung«
Ubertrichene &uspmgung
schieBt moglic
Ziel hinaus

bis hin zur »innerey

Verkaufsverhalten)

Im Folgenden werden sie erlautert.

BEREICH
INTERPERSONELLES UMFELD:

5 Kontaktfihigkeit
Optimaibez‘eich:

damitum

Potentialmangeh

> Verschlossenheit, Misstrauen

> Zurlickgezogenheit

> Katte/schlechtes »Klima« im Team
Ui}er%m%}me Auspraguﬁ?

> { g

sieren, dass die Arbelt aus den
Augen verloren wird

6 Auftreten
Optimalbereich:

> flihit sich auch hohergestelite
Personen gegeniiber sicher,
selbstbewusst

> wird ais (Gespréchs-)Partner
akzeptiert

> 2igener Standpunkt

ehort und als wertvoll
Potentialmangel:

> man wird libergangen

> kein gutes »Standings trotz

ordentlicher Leistungen; fehlen-

de Anerkennung

{ibertriebene Auspragung:

Selbstiberschatzung

Respektiosigkeit

achiung der Ra

hr, wichtige A

v
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Text: Mischa Taubner Hlustration: Jorg Mihle, Labor




(TOr0T

intensiv soft skills

Einfithlungsvermdgen
Optimalbereich:

versteht auch die Botschaften
»zwischen den Zeilen«

»gutes Gesplir« flir andere
Menschen

kann auch in Extremsituationen
ein optimales (Gesprachs-)Klima
herstellen

wichtig fir den Zusammenhalt
im Unternehmen/in der Abtei-
jung/im Team

Potentialmangel:

" Auftreten von Fehleinschat-

zungen
Missverstandnisse und
Spannungen mit anderen
Ubertriebene Ausprigung:
Empfindlichkeit

Gbertriebene Sensibilitat
dadurch moglicherweise eigener
Energieverlust

moglicherweise Konflikte zwi-
schen eigenem Empfinden und
beruflichen/wirtschaftlichen
Zielen {z.B. kénnte die Entschei-
dung Gber die Kreditgewahrung
zu stark von der Sympathie fir
ein Projekt bzw. eine Person be-
einflusst werden)

BEREICH ERFOLGSWILLE:

Einsatzfreude
Optimalbereich:

hohe Anstrengung, hoher Ein-
satz flir das Unternehmen

Ubernimmt gerne Verantwortung

will alle an ihn gesteliten
Forderungen erfiillen; auch die,
die normalerweise nicht in den
eigenen Tatigkeitsbereich fallen
arbeitet konsequent auf ein
gesetztes Ziel hin
Potentialmangel:

keine ausreichende identifika-
tion mit dem Leistungsprinzip
Uberldsst anderen die Verant-
wortung

Lustiosigkeit

Ubertriebene Auspragung:
Ubertriebene Aufopferung
Gefahr, von anderen ausgenutzt
zu werden .
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Statusmotivation
Optimalbereich:

schatzt Faktoren, die den gesell-
schaftlichen Status definieren,
hoch ein (Geld, Prestige, Anerken-
nung, Aufbau einer gesicherten
Existenz) und ist bereit, dafiir
hart zu arbeiten

erkennt die angebotenen Leis-
tungsanreize und nutzt sie
Potentialmangel:

kann Gber diese Faktoren nicht
motiviert werden

Spannungen gegeniiber anders
eingestellten Personen
Ubertriebene Ausprigung:
{ibertriebener Geltungsdrang;
Oberflachlichkeit

mangelnde Bindung ans Unter-
nehmen (Abwerbung aus finan-
ziellen Grilnden leicht maglich)

Systematik

Optimalbereich:

prazises, geplantes, strukturiertes
Vorgehen auch bei komplexeren
Aufgaben

verfolgt seinen Weg zum Ziel
mit aller Konsequenz auch {ber
einen langeren Zeitraum hinweg
jede Aufgabe wird optimal
erledigt

Potentialmangel:

mangelnde Effizienz

fehlende Orientierung und
Auslassen von Chancen
chactische Tendenz; evtl. man-
gelnde Zuverldssigkeit
Ubertriebene Auspragung:
Pedanteris

mangelnde Kreativitat, man-
gelnde Fahigkeit zur tmprovisa-
tion und zum Umdenken

Initiative

Optimalbereich:

eigenéténdiges Handeln ohne
Druck von aufien

setzt sich aktiv Ziele und
verfolgt diese

beispielhafte Initiativen,
Vorbildcharakter
Potentialmangel:

rein reaktives Verhalten

muss laufend angeleitet und
»angeschoben« werden
Ubertriebene Ausprigung:
berschreitet Grenzen beim
Ausschépfen der Entscheidungs-
spielrdume der eigenen Position
plant mehr, als abgearbeitet wer-
den kann, daraus kann »Chaos«
bei der Arbeit resuitieren

BEREICH BELASTBARKEIT:

12 Kritikstabilitat
Optimalbereich:

> auBergewdhnlich hohe Kritik-
fahigkeit

> flhlt sich durch Kritik nicht
angegriffen, sondern empfindet
diese als wertvolle Hilfe

> greift die sachlichen Inhalte der
Kritik auf und verarbeitet sie
Potentialmangel:

> nimmt Kritik sofort sehr
oersdnlich

> vermeidet Situationen, die thn
in die Kritik bringen kénnten

> unter Umstdnden schon gesund-
heitliche Probleme wegen Stress
und Unwohlsein

. Ubertriebene Ausprigung:

> st flar Kritik nicht mehr zugéng-

lich, nimmt diese nicht mehr ernst

13 Misserfolgstoleranz
Optimalbereich:

> souverdn und gelassen

> kompensiert Misserfolg durch
vermehrte Anstrengungen

> zeigt in schwierigen Situationen
eine hohere Stressstabilitat

> blickt nach vorne
Potentialmangel:

> vermeidet Situationen, die das
Risiko des Misserfolgs tragen

> mangelnde Gelassenheit bei
Problemen

> lageorientiertes Verhalten
{bertriebene Ausprigung:

> Gleichglitigkeit

> rechnet éberhau;}i nicht mehr

mit der Méglichkeit, dass einmal
kein Erfolg eintreten kbnnte

14 Emotionale Grundhaltung
Optimalbereich:
> positive Grundeinstellung
> kann andere begeistern, mitzie-
hen
> ldsst sich nicht so schnell unter-
kriegen
Potentialmangel:
resignative Verhaltenstendenzen
Angst
Pessimismus, »schlechtes Klimae
- kann andere mit seiner Haltung
»ansteckens und herunterziehen
> ungerechtfertigt negative
Einschédtzung z. B. von Mérkten
Ubertriebene Ausprégung:
> Verleugnen von negativen
Dingen; Realitatsveriust
> »Traumtanzerei«
> falsche Einschitzung von Risiken

VM Ny

15 Selbstsicherheit
Optimalbereich:

> fuhlt sich in allen beruflichen

‘ Dingen sicher

> »Seele« eines Teams/eines
Betriebs: Schlisselakteur
Potentialmangel:

> Unsicherheit

> Angst, zu agieren und
Entscheidungen zu treffen

> Selbstzweifel
Ubertriebene Ausprigung:

> Uberschitzen der eigenen
Position (»mir kann nichts pas-
sierenl«]; glaubt, unersetzlich zu
sein, und Ahnliches

16 Flexibilitat
Optimalbereich:

> stellt sich ohne Probleme auf
eine neue Situation ein

> behalt auch in turbulenten
Zeiten den Uberblick und arbeitet
mit héchster Effizienz weiter

> freut sich auf Abwechslung und
Verénderungen
Potentialmangel:

> Widerstand gegen Verdnderungen

. > Probleme, mit neuen Situatio-

nen zurechtzukommen
{bertriebene Ausprigung:

> langweilt sich eventuell, wenn
beruflich zu wenig Abwechslung
und Vielfalt geboten wird

17 Arbeitszufriedenheit
Optimalbereich:

> fiihit sich wohl in seinem Umfeld

> stellt im Zweifel zundchst ein-
mal auch eigene berufliche Ziele
und Interessen zugunsten der
Ziele und Gesamtinteressen des
Unternehmens zuriick :

> identifiziert sich mit dem Unter-
nehmen und den Unterneh-
menszielen

> akzeptiert und mag die ihin
libertragenen Aufgaben, die
Arbeitssituation und die ihm
{ibertragene Position
Potentialmangel:

> »Unruhestifter< Obertragt eige-
nen Arger auf Kollegen

> keine gute Leistung moglich;
Identifikation mit dem
Unternehmen fehlt
Ubertriebene Ausprigung:

> Ubernimmt sich

> kennt keine Grenze mehr zwi-
schen Beruf und Privatleben,
andere Bereiche kormmen zu kurz
{Gefahr der Stérung der »work-
life-balance«)

Text: Mischa Taubner




