MITARBEITERBEFRAGUNG
& ORGANISATIONS-
ENTWICKLUNG

In Threm Unternehmen und in lhren Mitarbeiterinnen und

*
Mitarbeitern steckt so viel Potenzial. D N A
Um es aufzudecken ist eine fundierte Mitarbeiterbefragung

ein wertvoller erster Schritt. Gehen Sie ihn, mit der DNLA PWA. Discovering Natural Latent Abilities



PERSONALWIRTSCHAFTLICHE ANALYSE (PWA)

Ziele und Nutzen:

+ Mitarbeiterbefragung von allen
Mitarbeitenden im Unternehmen.

« |dentifizieren von Problemfeldern und von
Verbesserungsmoglichkeiten.

+  Optimierung der Zusammenarbeit.

+  Aufdeckungvon Spannungen und Quellen von
Wertschépfungsverlusten.

+  Pravention, Friiherkennung von Problemen.

+  Konkrete Verbesserungsmafinahmen.

+ Einbindung und Wertschatzung der Mitarbeitenden.

+  Steigerung des Unternehmensergebnisses durch
bessere Zusammenarbeit.

+ Anwendung z.B. nach Fusionen, Change-
Prozessen oder zur Vorbereitung von Forder- und
EntwicklungsmaRnahmen auf der Team- und
Individualebene.

Methode:

+ Auswertungvon 100 Einzelfragen in insgesamt
12 Fragenbereichen:

+  Motivation durch Flihrungskrafte.

+ Qualifikation der Flihrungskrafte.

+ Ausrichtung an den Unternehmenszielen.
«  Visionen.

«  Organisation / Effizienz / Prozesse.

+  Kommunikation.

«  Kooperation.

+ Innovation.

«  Kundenorientierung.

+  Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitern.
« Mitarbeiterzufriedenheit.

o Stress.

Kunden und Projektheispiele:

+ Mitarbeiterbefragung und
Organisationsentwicklung bei mehreren
Standorten eines Produktionsunternehmen.

+ Organisationsentwicklung bei einer
Regionalbank.
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- Quality service since 1957 -

Auswertungen und Leistungen:

+  Gesamtauswertung fiir das Unternehmen
und Auswertungen fiir einzelne Bereiche
und Abteilungen.

+ Auswertungen alle auch anonymisierbar.

«  Konkrete Entwicklungsschritte & Losungen.

« Follow-Up / wiederholte Analysen.

Kommunikation

Kommunikation, also der Austausch ven Informationen, Ideen und Erfahrungen, sowohl innerhalb einer Abteilung
als auch zwi i und ein ions-| 1ent ist ein wichtiger
Baustein fiir den Erfolg jedes L und jeder O

Dazu gehdrt der Austausch von Erfolgserfahrungen ebenso wie die Analyse von Fehlern. Die Weitergabe aller
erforderlichen Informationen sollte von den Mi iterinnen und Mil itern als Bril werden,
um eine Optimi der O ion und der Arbeil ife zu er Noch vorhandene Informations-
und ikati ieren sollten i werden.
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