ieberuflich beding-

te Stressbelastung

Stressbelastung reduzieren
und Krankheiten verhindern

Untersuchungen zeigen, dass die beruflich bedingte Stressbelastung in den letzten Jahren deutlich zugenommen hat.
Bestimmte Instrumente und MalBnahmen helfen dabei, gegenzusteuern und die Mitarbeitergesundheit zu stédrken.

Bevor wir zu Losungsansitzen
X

Uberlasmng und starke Unzu-
iedenheit — dann ist es nur eine

wurde bereits in
den letzten Jahren
immer grofer. Faktoren wie
die Corona-Pandemie und der

und Empfehl
hier noch ein interessantes De-
tail: ,Seltener krank ist, wer die
eigene Arbeit als sinnvoll emp-
findet!“. Riickenschmerzen, Er-

akute Fachkrif gel in vie-
len Einrichtungen verschirfen
diese Situation noch weiter.
Und das hat Folgen: Fehltage
und Erkrankungen nehmen zu.
Besonders alarmierend dabei:
Auch psychische Erkrankun-
gen als Grund fiir Fehlzeiten
nehmen weiter zu — ein Trend,
der sich iiber die letzten Jahre
bereits deutlich abzeichnet. Im
TK-Gesundheitsreport 2021
heiflt es: ,Knapp zwei von
drei Menschen in Deutsch-
land (64 Prozent) fiihlen sich
mindestens manchmal ge-
stresst. Gut jede vierte Person
- 26 Prozent — fiihlt sich sogar
hiufig gestresst. Damit habe
der Stress in den letzten fiinf
Jahren [...] noch einmal zuge-
nommen; damals fiihlten sich
23 Prozent der Menschen hiufig
gestresst. Im zeitlichen Verlauf
liefle sich ein Trend erkennen:
2013 waren 57 Prozent mindes-
tens manchmal gestresst, 2016
waren es 60 Prozent und 2021
64 Prozent. Statistisch betrach-
tet liege das durchschnittliche
Stressniveau 2021 signifikant
iiber dem Niveau von 2016 und
von 2013. Der Stress habe in
Deutschland damit weiter zu
genommen. Diese Zunahme
des Stresses im Zeitverauf passe
zum Befund, dass psychische
Erkrankungenin Deutschland
seit 2007 kontinuierlich zuneh-

hoy und psychische Pro-
bleme werden hiufiger Anlass
fiir Fehlzeiten, wenn Arbeitneh-
mer:innen mit ihrem Job un-
zufrieden sind. Zu diesem Er-
gebnis kommt eine Umfrage
des Wissenschaftlichen Insti-
tuts der AOK unter 2.000 Be-
schiftigten.

* Im Schnitt fehlten die Be-
fragten 12,1 Tage wegen
Krankheit. Wer angab, ei-
nem schlechten Betriebskli-
ma ausgesetzt zu sein, fehl-
te dagegen durchschnittlich

Frage der Zeit, bis die Betroffe-
nen auch gar nicht mehr arbeiten
konnen und wegen verschiede-
ner typischer Krankheitsbilder
bei der Arbeit komplett ausfal-
len —was, nebenbei bemerkt, die
Situation fiir die Kolleg:innen,
die noch Dienst tun und die oft
ebenfalls schon iiberlastet und
unzufrieden sind, nicht leichter
macht: ein Teufelskreis.

Was kénnen Unternehmen
tun, um Stressbelastung zu re-
duzieren und Erkrankung zu
verhindern?

Durch Mafinahmen der be-
trieblichen Gesundheitsforde-
rung kénnen Unternehmen die
Motivation und die G dhei

19,6 Tage.

* Bei negativem Betriebsklima
sank das kérperliche Befin-
den der Einzelnen iiberdurch-
schnittlich stark ab: Rund
54 Prozent der Beschiiftig-
ten, die iiber schlechte Ar-
beitsbedingungen klagten,
litten an Ricken- und Ge-
lenkproblemen, rund 56 Pro-
zent meldeten Erschépfungs-
erscheinungen.

* Die Mitarbeitenden, die Sinn
in ihrer Arbeit sahen, fiihl-
ten sich weniger krank. Sie
Klagten weniger hinfig iiber
Riicken- und Gelenkschmer-
zen und fiihlten sich weniger
erschapft.

Hieraus lisst sich eindeutig
schlussfolgern: Beschiftigte,
die ihre Arbeit als sinnstiftend
und ein positives Ar-

men — 2020 fihrten psychische
Erkrankungen zu den meisten
krankheitsbedingten Ausfall-
tagen in Deutschland, so die
Ergebnisse der Technischen
Krankenkasse (TK).

Dabei fillr auf, dass gerade
psychische Erkrankungen fiir
Krankschreibungen mit beson-
ders langen Absenzen sorgen.

beitsklima vorfinden, sind dem-
nach gesiinder und fehlen selte-
ner am Arbeitsplatz.

Zunichst fehlt die Motivati-
on, dann fehlen die Mitarbeiter:
Empfindet man dic cigene Ar-

beit als sinnlos und erfihrt man
bei der Arbeit wenig Wertschiit-
zung, Freude oder Bestitigung
erfihrt und stattdessen Frust,

der Mitarbeitenden positiv be-
cinflussen. Wenn diese anstei-
gen, nehmen dadurch auch das
Unfallrisiko und die Fehlzeiten
ab, das allgemeine Wohlbefin-
den der Beschiftigten hinge-

gen nimmt zu.

Zundchst fehlt
die Motivation,
danach
fehlen die
Mitarbeitenden

Ein praktisches Beispiel: Weni-
ge Monate, nachdem Mafinah-
men des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements cingefiihrt
wurden, stieg die Motivation der
Mitarbeitenden bei der Berliner
Stadtreinigung (BSR) merk-
lich an. Die krankheitsbeding-
ten Abwesenheiten sanken nach
dieser kurzen Zeit um immer-
hin fiinf Prozent.

Wias kann man konkret tun,
um die Mitarbeitenden — gerade
in schwierigen Zeiten wic die-
sen — optimal zu betreuen und

)
,‘

Gerade psychische

kénnen fir

um Probleme und Belastungen

frithzeitig zu erkennen?

Hier gibt es Instrumente und
Prozesse, die vielfach schon er-
folgreich im Einsatz sind:

* Faktoren wie Motivation,
aher anch Umgang mit Re-
lastungen, mit Druck, mit
Misserfolgen, sowie Selbst-
vertrauen, Selbstsicherheit
und emotionale Grundhal-
tung sind Sozialkompeten-
zen, die mit wissenschaft-
lich fundierten Instrumenten
in ihrer derzeitigen Auspri-
gung gemessen und anschlie-
fend gezielt geférdert wer-
den kénnen.

s lange Ab:

isch — auch fiir die Einrichtungen.

konkret analysiert werden

sorgen. Das ist nicht nur fiir die
Fote: Adobe Stock/Steklo_KRD

nen aus dem Analyse- und

und man kann hliefend
mit Feedbackgespriichen und
sich daraus ergebenden indi-
viduellen Férder- und Ent-

wickl

Berat

werden.

Derartige Analyse- und Ent-

fnah ge-
genstenern

Zwar kann man den Stress
an sich oder die Belastun-
gen, die ein bestimmtes Be-
rufsbild typischerweise mit
sich bringt, durch die Ver-
antwortung, die man trigt,
oder Arbeitsumstinde nicht
immer giinzlich beseitigen —
aber man kann lernen, mit
diesen Stressfaktoren besser
umzugehen.

Auch M: i auf Team-

Gleiches gile fiir hied

Faktoren beruflicher Stress-

ebene oder in der Entwick-

Organi-

bel wie St lung der
s Arheitsumfeld und Orga-  sation znr Verhesserung der
nisation, subjektive § 7 1

it und des Ar-

léser, akuter, oder chronischer
Stress. Auch diese kénnen

beitsklimas und zur Reduk-
tion von Belastungen kén-

wic T helfen dabei,
im Unternchmen ein gutes und
unterstiitzendes Arbeitsklima
zu etablieren und bei Problemen
rechtzeitig und genau passend
zum individuellen Bedarf Un-
terstiitzung zu geben und Lo-
sungen zu finden.

Quellen: Die Literaturangaben
liegen beim Verfasser.

Info: dnla.de
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