Die Bedeutung von Sozialer Kompetenz
fiir Start-up-Unternehmen und Entrepreneure
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‘ 1. Erfolgsfaktoren fiir Start-ups im Uberblick

Erfolgsfaktoren fiir Start-ups im Uberblick:
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‘ 1. Erfolgsfaktoren fiir Start-ups im Uberblick ‘

Erfolgsfaktoren fiir Start-ups im Uberblick:

Leistung / Erfolg

Soft Skills |:>ﬂ<:| Hard Facts

* Unternehmensgriindungen und Unternehmensgriinder haben nur Erfolg, wenn

sowohl die ,,Hard Facts” als auch die ,,Soft Skills“ stimmen!

* Die , Hard Facts” — Produkt, Marktchancen, Marketingstrategien — kdnnen wir
beurteilen, aber die ,,weichen” Erfolgsfaktoren beim Unternehmer und seiner
Mannschaft - Mindset (Erfolgsorientierung, Bereitschaft, schnell zu lernen, ...) -
Fokus auf das Wesentliche - Entscheidungen treffen und handeln - die richtigen

Mitstreiter/Menschen ins Team holen — das fallt uns schwer einzuschatzen.

https://www.artofsuccess.de/7-faktoren-die-jedes-erfolgreiche-startup-unternehmen-meistern-muss/




‘ 1. Erfolgsfaktoren fiir Start-ups im Uberblick ‘

Erfolgsfaktoren fiir Start-ups im Uberblick:

“ Dabei ist das enorm wichtig:

,Die Aufgabe ist es Leute zu finden, die die gleichen oder dhnlichen
Ziele haben wie Du, Deine Projekte oder Dein Unternehmen.

Leidenschaft und soziale Kompetenzen sollten neben der fachlichen

Kompetenz der Mitarbeiter eine entscheidende Rolle spielen.

Nicht umsonst sagt man in der Regel, dass herausragende Leistungen und
Reichtum meist ein Nebenprodukt von Enthusiasmus sind.

https://www.artofsuccess.de/7-faktoren-
die-jedes-erfolgreiche-startup-unternehmen

-meistern-muss/

https://www.artofsuccess.de/7-faktoren-die-jedes-erfolgreiche-startup-unternehmen-meistern-muss/




2. Return on Empathy -
Warum Sozialkompetenz genau so wichtig ist wie ein guter Businessplan

Der ROI allein schafft es nicht mehr!

Soziale Kompetenzen als komplementare Erfolgsfaktoren

Flhrungsstil, Kommunikation, Personalentwicklung sind die komplementaren
Erfolgsfaktoren einer grundlegenden Unternehmensphilosophie, die es gilt,
gemeinsam mit dem Griinderteam und Investor so frithzeitig, wie es geht, zu
implementieren. Man spricht hierbei vom Anteil des Return on Empathy (ROE).

Fir den Erfolg eines Unternehmen spielt es zum einen eine Rolle, wie vorteilhaft und
innovativ die angebotenen Produkte sind, wie ausgereift das Unternehmenskonzept
ist und wie die dulferen Bedingungen aussehen. Genau so wichtig sind jedoch auch
die Fahigkeiten und Fertigkeiten des Unternehmensgriinders. Denn der Griinder ist

http://www.gruenderszene.de/allgemein/return-on-empathy#null; Buch ,E-Venture Management” (Dipl.-

Psych. Silke Gese, Prof. Dr. Heinz Klandt)




2. Zwanzig Grunde, warum Start-ups scheitern

Top 20 Reasons Startups Fail

Based on an Analysis of 10| Startup Post-Mortems

No Market Need

Ran Out of Cash

Not the Right Team

Get Outcompeted
Pricing/Cost Issues

Poor Product

Need/Lack Business Model
Poor Marketing

Ignore Customers

Product Mis-Timed

Lose Focus

Disharmony on Team/Investors
Pivot gone bad

Lack Passion

Bad Location

No Financing/Investor Interest
Legal Challenges

Don't Use Network/Advisors
Burn Out

Failure to Pivot
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‘ 2. Zwanzig Grunde, warum Start-ups scheitern

Top 20 Reasons Startups Fail

Based on an Analysis of 10| Startup Post-Mortems

No Market Need

Ran Out of Cash

‘ Not the Right Team
Get Outcompeted

Pricing/Cost Issues

Poor Product

Need/Lack Business Model

Poor Marketing

‘ Ignore Customers
Product Mis-Timed

Lose Focus

Disharmony on Team/Investors

Pivot gone bad

‘ Lack Passion

Bad Location
» Don't Use Network/Advisors
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‘ 3. Kann man Sozialkompetenz und unternehmerisches Potenzial messen? ‘

Ja,. mit spez.iellien PotenziaI.analysgverfahren! o D N I_ A
Wie zum Beispiel DNLA — Discovering Natural Latent Abilities ]
“ Expertensysteme flir den Personalbereich
“ Punktgenaue Potenzialanalysen
© Wissenschaftlich fundiert, valide, objektiv, reliabel
© Optimaler Beratungsprozess,
kundenspezifische Losungen
und Beratung von den besten Experten vor Ort
* Wertgeschatzt von Fachleuten,
Flihrungskraften und Mitarbeitern
* Erfolgreich bereits seit 1993!

“ International, in zahlreichen Weltsprachen

g 3

und mit internationalem Beraternetzwerk!




4. Potenzialanalyse mit DNLA: Die Vorgehensweise im Uberblick ‘

*  Der Auswahlprozess mit der DNLA-Analyse:

Entscheidungs- I D N I_A i

Onlinebefragung Datenauswertung Auswahlgesprach findung unter Discoverlag Nataral atent Abllites
+ Profilvorgabe + Benchmarking (strukt. Interview) Einbeziehung von
DNLA

Optimale @
Voraussetzungen fir
den Erfolg!

Erfolgs-Check (JEC)
vor Ende der
Probezeit

gof. spezielle
Forderung

= Klar strukturierter, transparenter Entscheidungsfindungsprozess

* objektiv und durch ein wissenschaftlich fundiertes Analyseinstrument abgesichert

* Vergleichszahlen: Benchmarking mit den Besten!

= Sicherheit bei der Kandidatenauswahl durch optimales Matching von Anforderungen
der Aufgabe und Potenzial der Bewerber (Optimierung der Personalauswahl)

=~ Differenziertes Bild der Kandidaten, kein , Schwarz-Wei8-Denken”




4. Potenzialanalyse mit DNLA: Prozess zertifiziert nach DIN 33430

mmumwnaw
e.V. registrient uner der
mmwrmwnmm Juni 2019 glisg.

wmmm mzou

A

mo:wu-sum

e




‘ 5. Der Ursprung - Grundlagenforschung zum DNLA - Verfahren

DNLA wurde aus einer Reihe von in den 90er-Jahren am Max-Planck-Institut in

Mdinchen von Prof. Dr. Dr. Brengelmann und Dr. Wolfgang Strasser durchgefiihrten

Studien entwickelt.

MAX-PLANCK-GESELLSCHAFT

Die zentrale Fragestellung:
Was braucht man, um im Beruf erfolgreich zu sein? Welche ,,Soft Skills“ spielen hier

die entscheidende Rolle?

= " Die Sozialkompetenz-Faktoren, die den gréfSten Einfluss auf den beruflichem Erfolg

.o - aufwiesen, wie z.B. Einfiihlungsvermdgen, Misserfolgstoleranz, Selbstvertrauen

i und Eigenverantwortlichkeit wurden in unser Verfahren aufgenommen. Sie bilden
e ~ den Kern von DNLA ESK! — die ERFOLGSFAKTOREN DER SOZIALEN KOMPETENZ!




6. DNLA - Die wichtigsten Verfahren im Uberblick

DNLA - ESK Soziale Kompetenz

Fragen: 191 Faktoren: 19

Bereiche Faktoren

Leistungsdrang
Selbstvertrauen
Motivation
Interpers. Umfeld  Kontaktfshigkeit
Auftreten
Einfiihlungsvermagen
Erfolgswille Ensatzfreude
Statusmotivation
Systematik
Initiative
Belastbarkeit Kritikstabilitit
Misserfolgstoleranz
Emotion. Grundhaltung
selbstsicherheit
Flexibilitdt
Arbeitszufriedenheit
Zusatzfaktoren Gender

Diversity

Auspragung

-3

o2

-1

| 0K | +1 |

+2 | 3

6,0

6,0

DNLA - MM Management

Fragen: 242 Faktoren: 25

Verantwortung far Mitarbeiter

| Fithrungsqualitat T
Faktoren Auspragung
50% 70% 90% T M T 110% 130% 150%

Autoritat
Delegation ®
Einbeziehung %
Legitimation @
Lestungsforderung *®
Mitarbeiter-Entwicklung *
Selbstvertrauen *

@.

Kooperation und Konsens T

Faktoren Ausprigung
50% T0% 0% 1 100% 1 110% 130% 150%

Einfluss ) |
\dentifikation *
mage *
Kommunikationsbereitschaft @'
Konfliktverhalten *
Konsenshildung ®
Kooperation @
Machtverhalten )
Personenorientierung ®
Teamarbeit a'\

| Unternehmerisches Denken |

Faktoren

Anspruchs-Niveau

Informations-Verhalten

Entscheidungsfreude ®
Innovation *

Qualitstsbewusstsein

Risikoverhalten

Systematik

@ (@

DNLA - VKP Verkauferisches Potenzial

Fragen: 45 (120) Faktoren: 6

Faktoren: -1 OK +1 _*2 _*‘3 Gewichtung
Kontakt 0
Aufmerksamkeit 0
Analyse 0
Angebot 0
Priifung 0
Abschluss 0




Leistungsdynamik Eigenverantwortlichkeit

Interpers. Umfeld

Erfolgswille

Belastbarkeit

Zusatzfaktoren

Leistungsdrang
Selbstvertrauen
Motivation
Kontaktfihigkeit +2]
Auftreten +
Einflihlungsvermégen
Einsatzfreude
Statusmotivation
Systematik
Initiative
Kntikstabilitat +2]
Misserfolgstoleranz +
Emotion. Grundhaltung
Selbstsicherheit
Flexibilitdt

Arbeitszufriedenheit

Gender |
Diversity |

+2 |

+3

+3

Messung der 17 fir den berufl. Erfolg
wichtigsten sozialen Kompetenzen

Relevante Vergleichsgruppe
Messung: Benchmark mit den Besten

Minus = Potentiale vorhanden aber
vilt. nicht ausreichend fir die Position
OK = Niveau der Besten

Plus = sehr starke Auspragung

Zusatzmessung von:

Besonderheiten im Antwortverhalten

(soziale Erwlinschtheit, Widersprichlich-
keit, Tendenz zur Mitte).

Positivpotenzial & Fihrungsaufwand
Stressbelastung (Ausnahmesituationen)
Interkultureller Kompetenz
Fihrungsfahigkeit & Flihrungswille

[14]



7. Im Detail: Das Verfahren DNLA ESK - Erfolgsprofil Soziale Kompetenz

Zusatzlich ermittelte Faktoren:
= Konsistenzcheck beim Antwortverhalten!

(soziale Erwilinschtheit, Widerspriichlichkeit, Tendenz zur , Mitte“)

ANTWORTVERHALTEN

Mach voriegenden Indikatoren hat Maria Muster insbesondere bei den Fragen, die nicht klar eingeschatzt
werden konnten, eine eindeutige Stellungnahme vermieden und versucht, die ungefdhrliche Mitte zu
treffen. In einigen Faktoren fallt das Ergebnis darum weniger ausgeprigt aus (positiv wie negativ). Bitte
halten sie mit dem/der Kandidaten/in Ridksprache und lassen Sie die Beantwortung gef. wiederholen.

= Berucksichtigung der Einflisse von Stressbelastung/privaten Ausnahmesituationen

STRESSBELASTUNG: 50 Punkte

Der Teilnehmer wurde nach Ereignissen und Situationen gefragt, die Ihn derzeit in seiner
Leistungsfahigkeit beeintrdchtigen kdnnen. Der Ausschlag des Balkens gibt einen Hinweis, wie stark die
Stress-Belastung sein kinnte:

kein Einfluss wenig Einfluss  madglicher Einfluss Einfluss auf deutlicher Einfluss




7. Im Detail: Das Verfahren DNLA ESK - Erfolgsprofil Soziale Kompetenz

* Positivpotenzial

* Fiihrungsaufwand

* FUhrungspotenzial:
- Fihrungsfahigkeit

- Fihrungswille

POSITIVPOTENZIAL: 118 Punkte

Das Positivpotential beriicksichtigt alle Faktoren deren Potenzial bei OK oder darliber liegen. Jeder Faktor
wird einzeln berlcksichiigt. Es bietet einen Hinweis, wie ausgeprigt und stahil die Starken der sozialen
Kompetenz des Teilnehmers sind.

schwach ordentlich gut sehr gut exzellent

FUHRUNGSAUFWAND: -21 Punkte, groR

Der Fohrungsaufwand ist ein Fingerzeig, wie weit der Teilnehmer in seinen unter OK ausgeprigten
sozizlen Kompetenzen in etwa vom Optimalbereich entfernt ist. Er berlicksichtigt neben diesen Fakioren
auch die eingegebene Fachkompetenz

keiner unbedeutend macht sich bemerkbar auf jeden Fall Potenzial aufbauen

FUHRUNGSFAKTOREN

Es wurde folgende Werte ermittelt:

Fiihrungsfihigkeit

Fiihrungswille




7. Im Detail: Das Verfahren DNLA ESK - Erfolgsprofil Soziale Kompetenz

* Interkulturelle Kompetenz

INTERKULTURELLE KOMPETENZ

Die interkulturelle Kompetenz ist ein Richtwert, der ausdrickt wie hoch die Wahrscheinlichkeit ist, dass Markus
Muster sich in der Zusammenarbeit und im Umgang mit Menschen anderer Kulturen geschickt anstellt und
Akzeptanz erhalt.

Einflihlungsvermogen, Kontaktfahigheit, Emotionale Grundhaltung, Flexibilitat und Selbstsicherheit werden dabei
herdcksichtigt und hilden die Grundlagen dafir, sich einerseits leichter in andere hinein versetzen zu kdnnen,
gleichzeitig aber zuch die eigene Position und den eigenen Standpunkt darzustellen, chne dabei den Anderen zu
verletzen oder vor den Kopf zu stoflen.

Es wurde folgender Wert ermittelt:

—

Gute Potenziale, um auf fast alle Situationen im interkulturellen Bereich angemessen zu reagieren.




7. Im Detail: Das Verfahren DNLA VKP - Verkauferisches Potenzial

* Erganzt optimal die Informationen aus dem DNLA ESK mittels einer Messung im Bereich Qualitat

von Verkaufstechnik und Verkaufstaktik
* @Griunder erlangen so eine Einsicht in Starken und Schwachen in den Phasen des Verkaufsprozesses

- Konzentration auf den fir Unternehmensgrindungen wesentlichen Vertriebserfolg

Faktoren: | -3 | -2 -1 \ OK +1 +2 +3 Gewichtung
Kontakt 0
Aufmerksamkeit 0
Analyse 0
Angehot 0
Prifung 0

Abschluss




8. Nachhaltigkeit: Potenzialanalyse mit DNLA: JEC - Jahres-Erfolgs-Check

Der DNLA-JEC = Jahres-Erfolgs—Check

Nach 6 — 12 Monaten kann die Beantwortung
wiederholt werden.

Der Vorteil:

* Nachhaltigkeit

© Messen von Veranderungen

& Potenzialaufbau

“ Pravention: auftretende Probleme werden
frihzeitig erkannt und konnen gezielt

bearbeitet werden

= Deutlich geringere Abbrecherquoten

Teiln ehmer (in:
Frofivorgabe:

Eingereichte Antwort vom:
Fachkompetenz:
Fishrungsaufwand:
Positivpote nzial:
EStrezzhelastung:

Himweise :

Achim Baver
@eschaftsfihrer
11.082010

Gute Basiz

keiner

Excellent

keing Belastung
korrekt geantwortet

Eigenveramtwortlichkeit

Leistungsdrang

Selbstvertraven

Motivation

Kontaktfahigkeit

Auftreten

Einfiihlungsvermdgen

Einsatzdfreude

Statusmotivation

Systematik

Initiative

Kritikstabilitdt

Misserfolgstoleranz

Emotion. Grundhaltung

selbstsicherheit
Flexibilitdt

Arbeitsaufriedenheit

Fihrungsfahigkeit

Fihrungswille

Interkutturelle Kompetenz
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DN|_A - gemeinsam kénnen wir etwas entstehen lassen!

Sprechen Sie uns an...

DNLA GmbH

Fax
e-Mail
Internet

...in unser ration steckt viel Potenz
und dieses Potenzial gemeinsam entwickeln!




9. Firmen, Organisationen und (Bildungs-)Einrichtungen,
die mit DNLA arbeiten:
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Discovering Natural Latent

MLQ:I Discovering Natural Latent Abilities D N LA ]

Discovering Natural Latent Abilities

DNLA — Discovering Natural Latent Abilities: Erfolgreich seit 1993
verflugbar in Uber 15 Sprachen

Internationales HR-Expertennetzwerk, alleine in Deutschland mehr als 70

Beratungsunternehmen, Coaches, HR-Experten, Bildungseinrichtungen,

Hochschulen und Akademien
Partner in ganz Europa

Uber 700 Kunden (Unternehmen, Verwaltungen,

Non-Profit-Organisationen usw.)



