
DNLA - Discovering and Developing 
Natural Latent Abilities

 GUT ZUSAMMEN ARBEITEN

DNLA SKH - SOZIALE KOMPETENZ  
IM HANDWERK

Wenn das Unternehmen gut laufen soll, die Arbeit Spaß 
machen soll und die Kunden zufrieden sein sollen, dann 
ist es wichtig, dass die Zusammenarbeit im Unternehmen 
funktioniert, dass die Führungskräfte einen guten Job machen 
und das jeder am richtigen Platz ist, um die eigenen Fähigkeiten 
ideal zu nutzen. Die entscheidenden Soft Skills helfen dabei. 



insatz & Nutzen von DNLA SKH - Soziale Kompetenz im Handwerk
  

DNLA ESK für das Handwerk zeigt die derzeitige Ausprägung der Erfolgsfaktoren im außerfachlichen Bereich 
 bei jedem Mitarbeiter. Damit können alle Mitarbeiter individuell gefördert werden und die Zusammenarbeit  
 wird optimal gestaltet. Das führt zu einer Reduzierung der Konflikte, gestärkter Zusammenarbeit im Team und 
verbesserter Führung, und höherer Mitarbeiterzufriedenheit. DNLA trägt dazu bei, dass alle im Unternehmen 

 die eigenen Potenziale möglichst gut nutzen können. 
 

Potenziale erkennen und nutzen, und gut und erfolgreich zusammenarbeiten- mit DNLA  Discovering 
Natural Latent Abilities

Zielgruppe:

•	 Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Hand-
werksbetrieben

•	 Bewerberinnen und Bewerber

Einsatzbereiche:

•	 Neueinstellungen, Stellenbesetzung
•	 Nachhaltige Personalentwicklung
•	 Optimierung der Zusammenarbeit
•	 Teamentwicklung 
•	 Zur Bekämpfung von Stress 
•	 Begleitung in Veränderungsprozessen
 
Gutachten:

•	 Auswertung für die Teilnehmer
•	 Begleiterauswertung mit  

weiterführenden Entwicklungstipps
•	 Stärken-Zertifikat

Inhalt:

DNLA SKH - SOZIALE KOMPETENZ IM HANDERK

•	 17 Erfolgsfaktoren in den Bereichen 
Leistungsdynamik, Erfolgswille, 
Belastbarkeit, Interpersonelles Umfeld 
(Umgang mit Anderen)

•	 u.a.:  Leistungsdrang, Auftreten, 
Statusmotivation, Initiative, Kritikstabilität, 
Selbstsicherheit, Motivation, Emotionale 
Grundhaltung, Misserfolgstoleranz, 
Flexibilität.

Anzahl der Fragen: 171
Zeitbedarf (Min.): ca. 50


